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요   약

본 논문에서는 이동성을 보장하면서 다양한 멀티미디어 서비스 및 컨텐츠를 지원하는 서비스들이 거의 동시에 

상용화되는 상황에서 향후 이들 서비스의 시장경쟁구도가 어떻게 형성될 것인지에 대해 예측해보고자 한다. 미래 

시장경쟁구도 예측을 위해서 과거 정보통신사업에서 시장자료에 근거하여 판단하는 방법을 지양하고, 소비자 선호

에 근거하는 선택확률모형을 적용하는 접근법을 시도함으로써 유사 서비스들의 경쟁양상을 보다 정확하게 분석할 

수 있는 계기를 마련하였다. 분석결과, 서비스들간의 대체효과, 유인효과, 외부영향 요인에 따른 변화 양상 등을 

예상할 수 있었고, 이들을 근거로 하여 기업전략 방향이나 정부정책 수립에 대해 전반적으로 나아갈 방향을 제시

하였다.

Key Words : Mobile multimedia service, Wibro, HSDPA, S-DMB, T-DMB, Service substitution, Customer 

preference, Customer choice model, BP model

ABSTRACT

This paper studied on the future market competitive structure among mobile multimedia services that offer a 

variety of multimedia services and contents through wireless networks. In the past, forecasting methods based 

on market data would be used popularly in telecommunications industry. However, methods must focus on not 

market data but customer preferences. In this reason, paper use to forecast the market competitive structure 

and offer firm strategies and policies using a customer choice probability model. 
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Ⅰ. 서 론

2006년 상반기 국내 이동통신시장은 새로운 기술

을 바탕으로 이동성을 보장하면서 다양한 멀티미디

어 서비스 및 컨텐츠를 지원하는 서비스들이 상용

화 되고 있다. 신기술의 혁신적인 발전은 이동통신

서비스를 기존의 음성기반에서 초고속 데이터 및 

멀티미디어 서비스로 빠르게 전환시키고 있다. 서비

스 측면 이외에도 카메라 기능, MP3 기능, 캠코더 

기능 등 다양한 멀티미디어 콘텐츠를 활용할 수 있

는 단말기의 진화는 이동통신서비스를 활용한 멀티

미디어 콘텐츠를 이용할 수 있는 서비스의 활성화

를 한 단계 앞당기는 또 다른 동인이기도 하다. 우

리나라의 경우 세계 최초로 2005년 1월에 위성 

DMB 서비스, 같은 해 12월에 지상파 DMB 서비

스를 실시하였다. 또한, 와이브로는 2006년 6월 상용
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와이브로 HSDPA 위성DMB 지상파DMB

컨텐츠 인터넷 무선인터넷 방송 방송

서비스범위 전국84개 시도시 (Hot Zone) 전국 전국 전국

이동성 60km/s 내외 200km/s 이상 200km/s 이상 200km/s 이상

전송속도 고속 중속 - -

요금제 정액 혹은 종량 정액 혹은 종량 정액 정액

단말기 휴대폰, 노트북, PDA 등 휴대폰, PDA 등 휴대폰 등 휴대폰, 전용 단말기 등

상용화시기 2006 2006 서비스중 서비스중

사업자 KT, SKT SKT, KTF TU 미디어 TU 미디어

표 1. 이동멀티미디어서비스군 개요

서비스를 실시하였고, HSDPA(High Speed Downlink 

Packet Access)의 경우도 올 하반기부터 상용화 서

비스의 부분 시행이 시작되면서 유사한 기능을 제

공하는 다양한 서비스들이 동시에 출시되는 상황에 

시장은 직면하게 된다.
[18]

기업들은 신제품을 시장에 소개할 때 기존 시장

내에 있던 상품들과 어떠한 관계1)를 형성하게 될지 

정확하게 예측할 수 있어야한다. 특히, 국내 정보통

신산업의 경우 과거 한국통신의 독점에서 여러 후

발업체들이 시장에 참여하여 경쟁구도로 변화하였

고, 궁극에는 공기업인 한국통신의 민영화로 시장경

쟁을 확립시키는 계기가 되었다. 기술적으로는 다양

한 기술들이 동일 기능의 유사 서비스를 시장에 등

장시키고 있는 상황이다. 산업구조는 독점에서 경쟁

으로, 기술 및 서비스 유형은 단순한 형태에서 다양

하고, 복잡하고, 유사성이 강한 형태로 변화하고 있

다. 서비스를 도입하고자 하는 입장에서 볼 때 이같

은 상황은 기존 서비스 및 유사 신규 서비스들간 

경쟁구도에 관한 정확한 예측의 필요성을 증대시켰

다. 타기업과의 경쟁 뿐만 아니라 자사내 서비스와

의 잠식정도도 통신산업의 특징상 중요성이 크기 

때문에 유사 서비스들간의 잠식성 여부는 타 산업

분야에 비해 매우 중요한 전략적 고려요인이 된다

고 할 수 있다. 그럼에도 불구하고, 전통적으로 통

신산업은 기술발전에 따라 순차적으로 서비스가 시

장에 등장하는 양상을 보였다. 따라서 시장성을 평

가하는데 있어 서비스간 경쟁보다는 해당 서비스의 

전체 시장 규모와 성장성을 중심으로 이루어졌었다. 

하지만, 점차 다양한 서비스의 등장은 이제 소비자

들에게 자신의 취향에 맞는 서비스와 사업자를 선

택할 수 있게 만들었고, 이제 통신산업에서도 소비

1) 신제품의 시장진입으로 기존에 있던 제품들의 시장점유율 비

율대로 신제품에 의해 잠식을 당하던가(비례적 대체효과), 신

제품과 유사성이 강할수록 더 많은 시장을 잠식당하던가(비

비례적 대체효과), 열등한 신제품의 등장으로 시장점유율이 

증가(유인효과)하는 등의 결과가 다양하게 나타날 수 있다.

자 선택이 어떻게 이루어질 것인지에 대해 관심이 

증폭되고 있는 상황에 직면하였다.

본 논문에서는 소비자 선택 확률을 근간으로 하

여 서비스 대체성을 분석하는 방법론을 적용하여 

서비스들의 시장경쟁구도를 분석하고자 한다.  

본 논문은 총 5장으로 구성되어 있다. 제2장에서

는 이동멀티미디어서비스군인 와이브로, HSDPA, 

위성 및 지상파 DMB 이상의 4가지 서비스에 대한 

동향을 분석하였다. 제3장에서는 시장경쟁구조 분석

을 위한 기존 연구 방법론에 관한 기존 문헌 연구

를 하였고, 제4장에서는 이동멀티미디어서비스군 경

쟁구조 분석을 위해서 소비자 선택확률에 기반으로 

한 실증분석을 실시하고, 실증분석 결과 예상되는 

시장경쟁구조를 도출하였다. 마지막으로 연구결과에 

기반을 둔 정책적 시사점을 제시하였다.

Ⅱ. 이동멀티미디어서비스의 개념 및 동향

이동멀티미디어서비스란 이동 중에 혹은 무선을 

기반으로 하여 장소에 상관없이 인터넷에 접속하거

나 멀티미디어 콘텐츠를 자유롭게 이용할 수 있는 

서비스를 말한다. 이렇게 사용자가 이동 중에 인터

넷을 사용하거나 멀티미디어 콘텐츠를 이용할 수 있

는 기술 방식 혹은 서비스는 표 1과 같이 다양하다. 

와이브로(Wibro)는 Wireless Broadband Internet

으로 무선광대역인터넷, 무선초고속인터넷, 휴대인터

넷을 의미한다. 휴대폰처럼 언제 어디서나 이동하면

서 초고속인터넷을 이용할 수 있는 서비스로 

1Mbps급 ADSL 정도의 통신속도를 보장하게 될 

것이다. 단, 와이브로의 경우 순전히 데이터 통신만

을 전제로 하고 있고, 서비스 범위가 Hot Zone이라

는 대도시 Metro 구간만을 커버한다는 서비스 범위

의 제약2)이 존재한다. 서비스 상용화는 2006년 6월 

2) 무선인터넷의 품질이 안정화 되면 VoIP 방식으로 음성통화

도 가능하게 될 것이기 때문에 어느 정도의 단점은 극복하게 
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와이브로 HSDPA

서비스
시속 60km에서 1Mbps급으로 개방형 무선 인터넷 

컨텐츠를 제공

시속 250km에서 2~3Mbps급으로 현재의 무선 인터넷 

컨텐츠를 제공

장점
•인터넷이 개방형이기 때문에 이동중에 사용하는 

기존의 유선 인터넷과 동일한 컨텐츠 제공

•높은 이동속도 지원

•전국망에 음성서비스를 지원함

•장비가격 급락으로 서비스 가격 하락

단점
•음성서비스가 제공되지 않음

•서비스 범위 한계 (전국서비스 아님)
•무선인터넷 컨텐츠, 수익구조 등 기존사업구조와 동일 

표 2. 와이브로와 HSDPA 서비스 비교

모형 방법 가정 대표적 모형 및 연구

Luce 모형

•기존 제품의 시장점유율을 새로운 제품의 

등장으로 비례적으로 감소시켜서 새로운 

제품의 시장점유율을 도출

•정규성 가정

•비례성 가정

•소비자의 지각은 이질적이고, 

선호체계는 동질적

•Luce 모형

•Probit 모형

•Logit 모형

•다속성태도모형

선호 모형

•다속성효용접근법에 근거함

•선호회귀모형은 지각도 차원에서 평균적인 

중요도를 산출해내는 방법

•DEFENDER 모형의 경우 

선호회귀모형에서 선호도를 화폐가치로 

환산

•정규성 가정

•비비례성(대체성) 가정

•소비자의 지각은 동질적이고, 

선호체계는 이질적

•선호회귀 모형(Urban, 

Hauser 1980)

•DEFENDER 모형

•결합 모형

선택대안제거 

모형

•선택집합에서 한 대안을 선택할 경우 

다른 것과 유사성을 감안한 모형

•EBA 모형은 속성에 기반하여 대안을 

제거시키는 모형

•HEM 모형은 EBA 보다 고려 횟수를 

감안한 PRETREE 모형임

•EBD 모형은 차원에 의한 대안제거

•정규성 가정

•비비례성(대체성) 가정

•소비자의 지각은 동질적이고, 

선호체계는 이질적

•EBA(속성기반) 모형

•HEM (계층적) 모형

•EBD 모형(Chensch, 

Ghose 1992)

유인효과 모형

•정규성을 가정한 모형들이 설명할 수 

없는 신규 제품이 등장하였을 때 기존 

제품의 시장점유율이 등장하는 현상을 

설명

•유인효과가 나타나는 원인에 대해 

분석하는 연구들이 이루어짐

•비정규성 가정

•소비자의 지각과 선호체계는 

모두 동질적

•Huber, Payne, Puto 연구 

등

BP 모형

•소비자의 선택과정 보다는 각 대안들의 

제약된 선택집합을 제시하여 선택결과를 

분석하여 대안들간의 경쟁적 효과를 분석

•비정규성 가정

•소비자의 지각과 선호체계는 

모두 이질적

•Bastell & Polking 

  (1985) 연구 등

표 3. 소비자 선택확률 모형에 관한 기존 문헌 연구

서울 시내 일부 지역에서 와이브로 서비스를 시범

적으로 시행하고 있고, 2008년에는 전국 84개시로 

서비스 지역을 확장할 계획이다.
[18]

HSDPA는 ‘하향고속화패킷접속방식'으로 비동기

식 3.5세대의 이동통신 서비스로서 이론상으로 1초

당 최대 14Mb를 전송이 가능하나 실제로 2~3Mbps

의 속도로 데이터를 전송을 받을 수 있고, 이는 현

재에 비해 최대 7배나 속도가 빨라진 것이다. 현재

는 6월 상용화 서비스가 일부 제공되면서 HSDPA 

폰, 유선 화상전화, PC 화상 캠을 연동한 비주얼 

폰 서비스, 통화연결음에 영상까지 더한 영상컬러링, 

3차원게임과 온라인 대작게임 등의 서비스를 제공

될 것이다.

할 예정이다. 

통신망을 통해 멀티미디어 컨텐츠에 접속하여 이

용하는 와이브로나 HSDPA 서비스와 달리 DMB는 

이동성을 지원하는 디지털화된 방송서비스이다. 이

동형 서비스를 주목적으로 하는 위성 DMB는 휴대

용 단말기를 통하여 언제 어디서나 다채널 멀티미

디어 방송을 시청할 수 있는 서비스를 제공하고, 지

상파 DMB는 VHF 12번 채널과 8번 채널을 통해 

지상에서 주파수를 이용하여 프로그램을 전송한다. 

하지만 현재까지 이동 멀티미디어 서비스는 대부분 

시장에서 안정적으로 서비스를 제공하기에 기술적인 

측면, 시장 수요 측면, 정부 정책 측면 등에서 해결

해야 할 문제점들이 산재해 있다. 특히 사용자 입장

에서 이동 멀티미디어 서비스는 유사한 효용을 제
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공하기 때문에 서비스들간의 완벽한 차별화가 형성

되지 않는다면, 서비스들은 동일 시장내에서 치열한 

경쟁을 할 수밖에 없는 상황이다. 따라서, 서비스들

간 어떻게 경쟁할 것인지 경쟁양상과 어떤 서비스

들이 직접 경쟁을 할 것인지 등의 시장의 위계적 

구조를 파악할 수 있다면 앞으로 기업전략이나 국

가정책 방안을 결정하는데 있어 도움이 될 것이다.

Ⅲ. 소비자 선택 확률 모형에 관한 기존 문헌 고찰

신규 서비스가 등장을 할 때 중요한 것은 시장에

서의 반응이 어떠할 것인지를 정확하게 예측하는 

것이다. 신제품의 성공확률을 최대화하고, 실패확률

을 줄여서 안정적으로 시장에 진입하게 하는 것은 

모든 기업들의 목표이다. 이는 지난 수십년간의 중

요한 연구과제이며, 현재도 더 정확한 방법을 찾고

자하는 연구가 이루어져왔다. 먼저 다속성효용접근

법에 의한 확률 기반의 선택모형은 시장세분화, 제

품포지셔닝과 소비자 선택을 예측하는데 사용되었

다.
[15][10][1][6] 소비자 선택 확률 모형은 최초의 Luce

의 선택 공리, 로짓 모형, 프로빗 모형으로 발전해

왔다. 이상의 모형은 새로운 경쟁 제품의 진입에 대

한 연구결과들은 새로운 제품이 기존 제품들이 이

루어놓은 시장점유율에 어떻게 영향을 미치는가에 

대해 관련없는 대안으로부터의 독립성의 가정으로 

모든 대안들은 선택확률에 있어서 독립적임을 가정

하는 정규성(regularity)을 만족시키고 있다. 정규성

이란 새로운 경쟁제품의 진입이 이루어질 경우 기

존 시장에 있던 제품들의 선택확률은 비례적 또는 

비비례적(대체성)으로 감소하는 것을 의미한다. 즉, 

신규대안의 추가로 기존 대안들의 시장점유율 증가

는 고려하지 않고 있다. 정규성 가정은 대안간에 대

체성(substitutability)과 유사성(similarity) 같은 효과

를 설명할 수 없으므로 많은 연구자들이 정규성 특

성을 가지지 않는 모형들을 개발하고자 노력하였

다.
[11][9][17][7][13][16] 따라서, 모형을 구분짓는 가장 큰 

특징인 정규성을 가정하고 있는 것으로는 Luce 모

형, EBA모형, HEM 모형, DEFENDER 모형들이 

있다.
[3] 정규성을 가정한 모형은 다시 속성들을 동

시에 평가하고, 일부 속성들에 높은 점수를 부여하

는 것은 다른 속성들에 대한 낮은 점수를 보상한다

라고 가정하여 비례적으로 기존 제품의 선택확률 

감소가 일어나는 동시적 보상모형3)과 선택확률이 

비비례적으로 감소하는 비보상적 모형인 EBA 모형, 

3) Luce 모형, 회귀모형, 로짓모형, 프로빗모형 등

계층적 제거모형, 팩토리얼 구조모형[12], 소비자들 

기호 분포를 통해 대안의 시장점유율을 예측하는 

DEFENDER 모형이 있다. 

정규성을 가정하고 비례성 원칙을 가진 Luce 공

리를 기반으로 하고 있는 모형4)에 따르면 새로운 

경쟁제품의 경우 기존 제품들의 선택확률이 비례적

으로 감소한다고 본다. 즉, 기존시장에 새로운 경쟁

제품이 진입할 경우 기존 제품들을 선택하는 확률

은 감소하게 되면, 기존 제품들의 선택 확률의 상호

비율은 새로운 경쟁제품이 시장에 진입하기 전이나 

후에 있어서 변하지 않는다는 것이다. 반면, EBA 

및 HEM 모형과 같은 계층적 선택모형에서는 새로

운 경쟁제품의 시장 진입에 있어 새로운 경쟁제품

과 기존제품들간에 유사성에서 차이가 날 경우 새

로운 제품과 유사한 기존 제품의 선택확률이 유사

하지 않은 제품의 선택확률보다 더 많이 감소할 것

으로 본다. 즉, 새로운 제품과 유사성이 큰 제품일

수록 시장점유율의 감소정도가 더 커진다고 볼 수 

있는 것으로 이는 유사제품간의 대체성을 반영한 

상표선택모형이라고 볼 수 있다. 그러나, 비례성이

나 대체성들이 모두 정규성을 가정한 모형인데 반

해 열등한 경쟁제품의 진입으로 기존제품의 시장점

유율이 오히려 증가할 수 있다는 것이 유인효과에 

의한 모형이다. 이상과 같이 새로운 제품이 시장에 

등장하였을 때 소비자들의 선택이 어떻게 변화할 

것인지를 예측하는 방법론은 정규성이라는 가정하에 

크게 비례성, 비비례성(대체성), 유인성으로 구분되

고 있다. 기존 연구 방법론들을 정리하면 다음 표 3

과 같다.

기존 연구방법론을 살펴본 결과, 본 논문에서 사

용하게 될 소비자 선택 확률 모형의 경우 기술적 

특성과 구매횟수간 기간이 길다는 통신서비스의 특

성에 기인할 때 정규성과 유인성 등의 가정을 최대

한 완화시킨 모형이 필요할 것으로 사료된다.  

Ⅳ. 시장경쟁구조 분석을 위한 실증연구

4.1 실증분석을 위한 가정 및 방법론

요즘 경쟁적으로 등장하고 있는 이동멀티미디어

4) “Red bus and blue bus paradox”가 발생할 가능성이 있는데 

기차와 빨간버스라는 대안을 가지고 있는 소비자에게 택시라는 

대안이 진입할 경우 기존 제품의 선택확률은 기존선택확률에 

비례하여 감소하게 될 것이다. 하지만, 파란 버스가 진입할 경우 

상대적으로 더 유사한 빨간 버스의 선택확률이 더 많이 감소하

는 것은비례성 원칙을 가지는 모형의 문제점이다.
[1]
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서비스들의 경우 소비자 측면에서 보았을 때는 동

일한 기능을 다양한 형태의 기술로 제공하고 있다

는 점에서 과거 통신서비스들과 다른 특성을 내포

하고 있다. 그럼에도 불구하고, 전통적으로 통신산

업 및 관련 서비스에 대한 분석은 서비스들간의 경

쟁구조 보다는 해당 서비스 전체 시장의 규모와 성

장성을 중심으로 분석되어 왔었다. 따라서, 본 논문

은 다양한 소비자 선택이 영향을 미칠 수 있는 서

비스군을 선정하여 소비자들의 선택이 어떻게 반영

되는지에 대해서 분석하고자 한다. 유사 이동멀티미

디어 서비스간의 시장경쟁구조 분석을 위하여 다양

한 방법의 소비자 선택 확률 모형 중에서 개별 서

비스 혹은 서비스 그룹간에 모든 가상의 경쟁 가능

한 상황에 대해 경쟁 구조 및 정도를 파악하는 것

이 용이하고, 정규성과 유인성 등의 가정을 최대한 

완화시킨 BP 모형을 분석방법론으로 선택하였다.
[7]

Batsell과 Polking(1985)은 소비자의 선택과정을 

밝히기 위한 기존의 모형들과 달리 각 대안들의 제

약된 선택집합에서의 선택 비율을 통하여 선택대안

들간의 경쟁적 효과를 수치로 나타내는 모형을 제

시하였다. 다음은 BP 모형의 개략적 설명이다. 

대안 전체집합을      라고 한다. 이들 

대안집합에서 도출할 수 있는 모든 하위집합을 구

성한다. 각 하위집합은  ⊂ 라 하면,   는 구

득 가능한 대안집합 에 속한 대안들 중 대안 를 

선택할 확률이다. 대안 가 선택될 확률은 (식1)과 

같다.

    (식1)

  는 대안 의 효용을 의미하는데 이는 의 하

위집합이면서 선택집합인 에 속한 대안 와 대안 

에 대한 선택확률 비율의 자연로그로 (식2)를 이용

하여 도출한다.

(식2)

(식2)에 자연로그를 취하요 적절히 변형하게 되

면 BP 모형의 핵심인 (식3)이 도출되는데 이를 이

용하여 필요한 모수들을 추정하게 된다.

(식3)

(식3)은 선형이므로,    추정에 있어  

종속변수, , 를 독립변수로 

하여 최소자승법을 사용하여 모수를 추정한다. 

이상의 분석을 통해서 얻게 되는 결과는 서비스

가 4개인 경우를 생각해보면, 4가지 대안 중 두 개

의 대안으로 구성되어 소비자가 선택할 수 있는 집

합, 세 개의 대안으로 구성되어 소비자가 선택할 수 

있는 집합, 마지막으로 네 개의 대안 모두를 고려한 

집합을 생각해볼 수 있다. 여기에서 2개의 대안으로 

이루어진 6개의 경우의 수(=4C2)에서 서비스의 시장

점유율의 비율을 2차 효과(second order effect)5)라

고 한다.   로 이루어진 선택집합에서 에 대한 

의 시장점유율의 비율로 이는 두 대안의 상대적 

소비자 선호를 나타내게 된다. 소비자가 선택할 때 

고려대상으로 생각하는 대안이 3개인 경우   

라고 할 때 가 동일한 비율로 와 로부터 시장을 

점유하게 되면 2개 대안만을 고려했을 때   에

서의 시장점유율의 비율과 3개 서비스에서의  의 

시장점유율 비율은 유사하게 된다. 그러나, 가 나 

로부터 더 많은 비율의 시장을 점유하게 되면, 2개 

서비스만을 고려했을 때와 가 포함되었을 때 2개

의 서비스 시장점유율의 비율을 비교하게 되면 달

라지게 된다. 이것이 3차 효과(third order effect)로 

  로 이루어진 집합에서 에 대한 의 시장점

유율의 비율은 와 의 경쟁으로 인한 요소(2차 효

과)와 가 와 의 시장점유율로부터 상이하게 빼앗

는 요소(3차 효과)로 분해하여 나타낼 수가 있다. 

이상의 2차, 3차 등의 효과는 각 하위 집합내에 속

하는 대안들간의 상대적 선호도, 즉 서비스들간의 

대체정도를 분석할 수 있다.

BP 모형은 다른 소비자 선택 모형들과 달리 대

안들의 속성에 기반하지 않고, 기존 서비스들간의 

경쟁적 구조나 시장구도 등에 대해 알 수 없는 상황

일 때도 이용할 수 있다는 장점 때문에 다속성이고, 

새롭게 등장하여 정확한 시장분석을 할 수 없는 신

규 통신서비스 시장을 예측하기에 적합한 모형이다.

4.2 실증분석 실시

이동멀티미디어 서비스의 미래 시장경쟁구조 예

측을 위하여 본 논문에서는 이동 멀티미디어 서비

스를 제공하는 유사 서비스들로 와이브로, HSDPA, 

위성 DMB, 지상파 DMB를 분석대상으로 선정하였

다. 이들 서비스는 2005년 하반기에서 2006년 상반

기에 상용화되어 아직 이용자들의 이해가 높지 않

5) 2차 효과의 결과는 Luce의 모형과 동일한 결과를 가지게 된다.
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표 4. BP 모형을 이용한 소비자 선호도 분석

고, 또한 설문시점에서는 HSDPA와 와이브로가 상

용화되지 않은 시점이기 때문에 이들 서비스에 대

한 이해도를 높이기 위해 보기카드6)를 이용하였다. 

본 연구의 대상 및 모집단은 아직 제공되지 않는 

통신서비스라는 점을 충분히 고려하여 유선전화, 이

동전화, 유선인터넷서비스, 무선데이타통신 등의 다

양한 통신서비스를 이용해 본 경험을 가지고 있는 

사용자들로 한정하였다. 모집단을 대상으로 하여 설

문업체7)를 통해 인터넷 온라인 설문을 실시한 결과 

300명8)의 응답자들은 평균 소득이 300만원 월 통

신요금 10만원 정도의 사무기능직에 종사하는 30대 

남성들로 구성되어 있는데 이는 새롭게 등장하는 

다양한 서비스들을 실제로 구매하고 사용할 여력이 

있는 표본으로서 응답에 신뢰성을 가진다고 볼 수 

있다. 이들을 대상으로 2006년 3월 인터넷을 통한 

온라인 설문조사가 실시되었고, 설문은 1차 보기카

드 숙지 후 2차 설문응답 순서로 이루어졌다. 설문

6) 서비스재연상황, 단말기, 인터페이스 등에 관한 사진들과 함

께 개념, 데이터 접속방법, 부가서비스, 요금 등에 대해 설명

하고 있다.  

7) 온라인 설문업체 Pollever(www.pollever.co.kr)

8) 표본 300명인 경우 표본오차를 계산하면, 95% 신뢰구간인 

경우 ± 5.6% 오차(=1.962×0.52/300)를 보인다. 여론조사 기

관에서 전국규모로 조사할 경우 1000명은 표본오차 3%, 

1500명은 2.5%이다. 개인 연구논문의 경우 표본오차 10% 

내외의 표본크기를 설정하고, 응답자의 속성(예; 성별, 나이 

등)을 고려한 적절한 표본을 뽑는 것이 신뢰성 향상에 더욱 

중요한 요인인 것으로 고려되고 있다.  

지 구성은 인구통계학적 질문, 통신서비스를 이용하

고 있는 일반적인 행태에 관한 질문, 현재 2006년 

상반기의 상황에서 4개 서비스에서 2개를 선택한 6

개 선택집합, 4개 서비스에서 3개를 선택한 4개 선

택집합, 4개 서비스에서 4개를 선택하는 1개의 선

택집합으로 총 11개의 선택집합을 주고 1개를 선택

하는 질문으로 구성되어 있다. 

4.3 소비자선택확률에 따른 시장경쟁구조 예측

2006년 상반기 시장상황에서 이동멀티미디어서비

스인 와이브로, HSDPA, 위성 DMB, 지상파 DMB 

이상의 4개 서비스에 대해 소비자들의 선택확률을 

통한 시장 경쟁구조를 분석하였다. 다음은 어떤 상

황의 변화에 대한 가정없이 현재의 상황에서 분석

대상인 4개의 서비스가 모두 상용화되었을 때 소비

자들의 선택에 대해 설문한 결과이다. 

BP 모형은 4개의 대안을 가지고 분석을 하는 경

우 각 대안들간의 영향력이 2차, 3차, 4차에 거쳐서 

설명될 수 있다. 이때, 어떤 차수의 모형을 가지고 

각 대안에 대한 소비자 선호도와 대안간 영향력을 

분석할 것인지 결정해야 한다. 이를 위해 회귀분석

을 통해 도출된 각 차수별 모형의 설명력(R-Square)

과 신뢰성(F value)에 따라 가장 좋은 모형을 선택

하여 분석해야 하는데, 본 논문에서는 3차 모델을 

선택하여 최종 시장상황을 예측하기로 하였다. BP

모형을 제시하고 있는 Batsell(1985)에 의하면 어떤 

차수의 모델을 선택하느냐는 설명력과 신뢰도 측면
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서비스 집합 와이브로 HSDPA 위성 DMB 지상파 DMB

와이브로, HSDPA 39.3% 60.7%

와이브로, 위성DMB 43.6% 56.4%

와이브로, 지상파DMB 29.9% 70.1%

HSDPA, 위성DMB 54.4% 45.6%

HSDPA, 지상파DMB 39.8% 60.2%

위성 DMB, 지상파DMB 35.6% 64.4%

와이브로, HSDPA, 위성DMB 26.0% 40.2% 33.7%

와이브로, HSDPA, 지상파DMB 20.5% 31.6% 47.9%

와이브로, 위성DMB, 지상파DMB 21.6% 28.0% 50.5%

HSDPA, 위성DMB, 지상파DMB 29.8% 25.0% 45.2%

와이브로, HSDPA, 위성DMB, 지상파DMB 16.2% 25.0% 21.0% 37.9%

표 5. 서비스 대체성이 반영된 소비자 선호도에 관한 예측 결과

에서 타당한 모형들 중에서 시장상황을 설명하는데 

가장 적합한 모형을 연구자의 재량에 의해 결정지

어야 한다고 제언하고 있다. 또한 3차 모델과 4차 

모델에 있어서 유의성에는 차이가 없고, 4차 모델의 

경우 0.044 올라가는데 비해 설명변수는 20개가 더 

추가되고 있기 때문에 본 연구에서는 3차 모델의 

선택이 타당하다고 결정하였다. 이는 3차 모형을 이

용하면 (i,j) 서비스간 경쟁효과를 다 설명할 수 있

다는 것을 의미한다. 다음은 새로운 경쟁 서비스가 

추가됨에 따라 기존 서비스 및 신규 서비스들간의 

경쟁구조가 어떻게 변화될 것인지에 대해 2차 모형

과 3차 모형의 계수값 분석을 표 4의 값을 통해 할 

수 있다. 2차   계수값9)에 따른 이동멀티미디어서

비스군에 대한 소비자 선호도를 분석해보면 지상파 

DMB >> HSDPA > 위성 DMB > 와이브로 순으

로 선호를 하고 있다. 지상파 DMB의 경우 다른 3

개의 서비스들에 비해 큰 차이로 선호의 우위에 있

다. 새로운 서비스가 추가되면서 기존    서비스

에 대한 소비자의 선호도 양상이 바뀌는지 비교하

기 위해서의 2차와 3차의   값을 분석한 결과, 

모든 경우 기존 선호도의 방향성이 유지된 반면 

(HSDPA, 와이브로)에서는 정도가 더 심화되는 특

징을 나타내고 있다.

3차  계수값10)을 통해서는 새로운 서비스 가 

추가 될 때 기존   서비스에서 어떤 서비스에 더 

 9) 계수값이 0에 가까우면 (i,j) 두 서비스에 대해 소비자들이 

동등한 선호를 가지고 있다는 것이다. 만약,     이라면, 

소비자들은 서비스를  서비스보다 더 선호한다는 것을 의

미하고, 그 반대인 경우  서비스를 더 선호하는 것이 된다.  

10) 계수값이 0에 가까우면  서비스는 기존의 (i,j) 서비스의 

비율과 동일한 비율로 시장을 점유하게 된다는 것을 의미한

다.     이면, 서비스가 서비스의 시장을 더 많이 잠

식하게 되는 것이고, 이는 와의 유사성이 더 높고, 직접적 

경쟁상태라는 것을 의미한다.

많은 영향을 미치게 될 것인지 시장경쟁 양상을 파

악할 수가 있다. 예를 들어, 2차 효과 분석결과를 

볼 때 와이브로, HSDPA, 위성 DMB의 경우 소비

자의 선호에 큰 차이가 없는 상황이었기 때문에 3

차 효과 결과로 와이브로, HSDPA로 구성된 상황에

서 위성 DMB 혹은 지상파 DMB가 추가될 경우 

계수값은 0에 가까울 것으로 예측할 수 있다. 하지

만, 실제로는 DMB 서비스에 의해 HSDPA 시장이 

더 많이 잠식되는 것으로 분석되었다. 이같은 사실

은 2차와 3차의  값들을 비교하여 보면 신규 서

비스의 등장으로 기존의 선호체계가 유지되지 않고 

있다는 것을 명확하게 확인할 수 있다. 

위의 분석결과에 따르면 HSDPA, 위성 DMB, 지

상파 DMB간에 대체성이 보이는데 특히, (HSDPA, 

지상파 DMB), (위성 DMB, 지상파 DMB)의 경우 

대체성이 더 강하게 나타난다. 반면 와이브로는 기

타 서비스들과의 대체성이 적은 편이어서 독자적인 

시장형성도 가능할 것이다. 현재, 국내시장과 같은 

서비스 도입 상황을 보이는 (위성 DMB, 지상파 

DMB)에 와이브로 혹은 HSDPA가 등장한 경우에 

이들 서비스는 위성 DMB 보다는 지상파 DMB 서

비스와의 유사성이 크기 때문에 해당 시장을 더 빠

르게 잠식할 것으로 예측된다. 표 5는 지금까지의 

서비스들간의 유사성 혹은 대체성을 고려해 볼 때 

이동멀티미디어서비스군에 속하는 4개 서비스에 대

한 소비자 선호도 분석 결과이다.

Ⅵ. 결 론

국내 정보통신산업의 경우 시장이 점차 경쟁구도

로 변화하고 있고, 기술적으로는 다양한 기술들이 

동일 기능의 유사 서비스를 시장에 등장시키고 있

는 상황에 직면하면서 소비자 선호 측면의 연구가 
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필요한 실정이다. 이에 본 논문에서는 소비자 선택 

확률 모형에 근거하여 유사 이동멀티미디어서비스간

에 대체성이 어떻게 나타나는지 분석하고, 이를 토

대로 경쟁구조를 예상해보았다. 소비자 선택의 결과

를 보면, 지상파 DMB가 가장 높은 선호도를 보이

는 반면 와이브로서비스는 위성 DMB에 못 미치는 

양상을 보인다. 하지만, 서비스간 대체성을 분석해

보았을 때 와이브로는 다른 3개의 서비스들과는 다

른 시장으로 소비자에게 인지 될 수도 있기 때문에 

서비스를 어떻게 차별화 시키느냐가 서비스 활성화

의 해결점이 될 것으로 예상된다. 따라서, 기업이나 

정부는 어떤 요인(음성서비스 도입, 통합단말기, 서

비스 범위 확장 등)을 추가적으로 도입해야 될 것인

지에 대해 시장반응을 참조하여 전략 및 정책을 수

립해야 될 것이다. 지금까지 소비자 선택 확률 방법

론을 통신서비스시장경쟁구조 분석에 적용해 본 결

과 (1)서비스들간의 대체효과 및 유인효과에 대한 

판별, (2) 소비자 선호정도 분석, (3) 소비자 선호에 

근거한 시장경쟁구도 예측, (4) 서비스 속성변화에 

따른 선호도 변화정도를 예측할 수 있었다. 결과, 

소비자 선택 확률에 근거하여 유사 통신서비스에 

대한 서비스 대체성 및 시장경쟁구조 등을 분석하

는데 적절하게 활용될 수 있음을 알 수 있다. 하지

만, 소비자 설문에 의존하기 때문에 실증분석 설계

를 잘 해야 된다는 것, 서비스 속성이 변화할 때 

소비자 선호체계가 어떻게 변화하는지 이는 (비)비

례, 유인 효과 등을 가져오는지 등에 관해 연구해보

는 것도 향후 해야 할 일이다.   
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