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기술경쟁과 시장구조를 고려한 서비스 수요확산패턴: 

인터넷 속서비스를 심으로
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요   약

본 논문은 국내 인터넷 속서비스 시장의 목할 만한 성장을 이해하기 한 수요의 동태 확산패턴을 분석, 

고찰하는 것을 목 으로 한다. 서비스 제공사업자의 경쟁 강도를 반 한 시장구조 측면과 기술간  기술내 경쟁

을 반 한 기술경쟁 측면을 고려한 인터넷 속서비스의 동태  확산 과정을 모형화 하여 국내 인터넷 속서비스

를 상으로 실증분석 하 다. 분석결과 기술간  기술내 경쟁 그리고 시장경쟁의 강도가 서비스 확산에 양의 

결과를 보이고 있음을 통계 으로 확인하 으며, 이에 따른 략 , 정책  시사 을 제시하 다. 

Key Words : 기술 신  확산, 기술간/기술내 경쟁, 시장구조, 수요확산모델, 인터넷 속서비스 

ABSTRACT

This paper examines the theoretical and empirical technology diffusion processes to understand the Korean 

success in the internet access service markets. In order to do this, first, we propose an integrated demand 

diffusion model in terms of competition of inter-and intra-technologies and market structure as represented by the 

number of operators in the market. Second, by using the proposed model, we analyze the dynamic diffusion 

processes of Korean internet access services such as Narrow-band technology including Dial modem vs. 

Broad-band technology including ISDN, xDSL and Cable modem. The competition of inter-and intra-technologies 

as well as the extent of market competition has made a positive effect on the diffusion patterns of internet 

access demand. And also we propose, based on the proposed model and its empirical results, several implications 

for diffusion strategies and policies in the future of ICT market in Korea.  
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Ⅰ. 서  론

인터넷의 보 과 고속화의 진은 일반 이용자 

 기업의 IT 활용을 보다 확 시켰으며, 더욱이 통

신사업자나 ISP들에게는 보다 많은 사업기회를 제

공하여 다양한 IP 기반의 서비스들이 개발, 제공되

고 있는 상황이다. 따라서 유사한 기능이나 서비스

를 갖는 기술들이 다수 출 하 고 결국 기술간 경

쟁이 심화되고 있다. 한, 통신시장의 경쟁 활성화 

정책과 자유화라는 시장  제도 환경 변화 하에서 

많은 사업자들이 IT 서비스 시장에 진입하게 됨에 

따라 시장 구조는 더욱 복잡해지는 양상이다. 따라
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서 이용자의 수요확산 패턴이나 이용 패턴은 기존 

단일 망에서 단일 서비스를 제공했던 과거와는 많

은 차이가 존재할 수밖에 없다. 

특히 다양한 통신서비스의 하부구조인 네트워크

가 IP 기반의 단일망으로 수렴, 진화될 것으로 망

되고 있으며, 이러한 차세 통합망 구축 략은 정

부차원에서의 차세  성장 동력으로서 그 요성이 

부각되고 있다. 물론 네트워크는 하부구조로서 실제 

이용자의 입장에서는 IT 서비스의 구매  이용 패

턴에 직 인 향을 주지 않을 것이며, 오히려 사

용하는 서비스의 특성과 제공 시장  제도 특성에 

의해서 향을 받기 마련이다. 

한국의 목할 만한 인터넷 서비스의 확산 이면

에는 이러한 기술 , 제도  그리고 시장 특성이 상

당한 향을  것으로 단된다. 특히 1990년  

이후 속히 증가하고 있는 인터넷 기술과 서비스

의 보  확산은 그 변에 서비스 제공업체들 간의 

경쟁구조와 다양한 인터넷 서비스 기술의 출 에 

기반을 두고 있다. 이를 보다 명확히 이해하고, 향

후 기업의 략  측면과 정부의 정책  측면에서 

활용되기 해서는 시장 경쟁 하에서의 확산과정 

그리고 기술간 경쟁구조 하에서의 확산과정에 한 

종합  분석이 요구된다. 

따라서 본 연구에서는 네 가지 국내 인터넷 속 

기술인 Dial Modem, ISDN, Cable Modem 그리고 

xDSL 기술을 상으로 기술의 확산과정을 분석하

되, 인터넷 속 속도에 따라 Dial modem을 

역 속기술 그리고 나머지 3개를 역 속기술

로 구분하여 두 기술간 경쟁  체 확산모형을 

제안하고자 한다. 특히 시장 경쟁 요인이 기술확산

에 미치는 향을 반 하기 해 서비스 제공 사업

자의 수를 모형에 반 한 ‘시장 경쟁 요인을 고려한 

기술확산모형’을 제안하고, 국내 인터넷 속 기술

의 동태  확산 패턴을 분석하고자 한다.

Ⅱ. 기존 연구

기존 확산연구에서는 기술확산, 서비스확산, 제품

확산 등의 용어가 혼재되어 사용된다. 일반 으로 

기술개발자 에서 기술의 성장, 쇠퇴, 이  등에 

해 분석할 경우에는 기술확산이란 용어가 선호된

다. 반면 기술사용자 에서 기술이 체화된 제품 

 서비스의 수요를 분석할 경우에는 서비스확산 

혹은 제품확산의 용어가 사용된다. 의의 기술확산

은 기술자체의 이 이나 용 역의 확  등을 포

함하지만 의의 기술확산은 특정 기술이 체화된 

제품과 서비스의 확산을 의미한다. 본 연구에서는 

기술확산을 의의 기술확산으로 정의하고, 역 

기술과 역 기술이 체화된 두 유형의 서비스 확

산과정을 기술 확산과정으로 상정한다. 

기술 확산과정에서 기술간 향을 반 한 모형

은 크게 경쟁 확산모형과 체 확산모형으로 구분

할 수 있다. 두 기술이 제공하는 서비스의 질에 차

이가 없거나, 차이가 있더라도 두 기술 모두 상  

우 를 갖는 분야가 있다면 사용자들은 선호에 따

라 기술을 선택하게 된다. 이 때 잠재 으로 그 기

술을 채택할 사용자의 수, 즉 잠재시장의 규모는 일

정하게 정해져 있기 때문에, 두 기술은 경쟁 하에서 

확산되어 간다. 일반 으로 일정시  이후 각 기술

은 일정한 시장 유율로 수렴하게 된다. 이를 기술

간(inter-technologies) 경쟁 확산모형이라 정의한다. 

반면, 한 기술분야 내에서 보다 진보된 기술이 개발

되어 구기술의 수요가 차 신기술의 수요로 이동

해 갈 경우 두 기술은 체 계로 확산되어 간다. 

이를 기술내(intra-technology) 체확산 모형이라 

정의한다. 본 연구에서는 인터넷 속 시장의 기술

확산 패턴을 분석하는 과정에서 이 두 가지 모형 

모두를 고려해 보고자 한다. 

각 모형에 해서 좀 더 자세히 살펴보면, 첫째 

경쟁 확산모형이란 본래 진화게임이론에 토 를 둔 

모형으로, 생물학  진화이든 기술상의 진화이든 실

제 진화라는 것은 공진화(co-evolution)의 결과물이

라는 가정에 토 를 두고 있으며, 표 인 모형으

로 Lotka-Voterra 경쟁 모형(Lotka-Voterra 

Competition model: LVC model)을 들 수 있다
[1][2]. 

   (1) 

   (2)

 단,  X1, X2： 기술1, 기술2에 한 수요  값

     a1, b1  : 자신의 수요 확산에 의해 받는 향

     a2, b2 : 자신의 수요 증가에 의해 받는 향

     a3, b3 : 경쟁 기술에 의해 받는 향

  

식 (1)과 식(2)로 나타나는 LVC 모형은 동일한 

자원을 두고 경쟁하는 생물학  종들의 상호작용을 

나타내기 한 모형으로 처음 제안되어
[3] 기생 계

나 공생 계를 표 하거나[4] 신생종이나 쇠퇴하는 
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종을 모형화 함으로써 종이 진화하고 변화하는데 

향을 주는 요소가 무엇인지를 직 으로 이해할 

수 있도록 도와 다. 한 경쟁효과나 수확체증 등

과 같이 잘 알려진 경제효과들을 비교  잘 표 하

고 있으면서도 간단하기 때문에 사용가치가 높은 

모형으로 평가되며 이종 개체간의 내부, 외부 향

에 따른 상태 변화를 나타냄으로써 기존의 확산모

형에서 강조하던 개인의 행태뿐만이 아니라 집단 

체의 행동 패턴에 한 향을 내포하고 있다는 

장 을 갖는다. 

이후 상호 경쟁하는 기술들을 모형화 하는데 

LVC 모형을 용함으로써 기술경  분야에서도 활

발한 연구가 진행되고 있다. 를 들어, 

Bharagava(1989)는 LVC 모형을 기술 체 모형에 

용하여, 모형의 모수 값이 변화함에 따라 기술

체의 형태가 어떻게 변화하는지를 보여주고자 했으

며, 외부경쟁요소가 없을 경우에는 모형이 로지스틱 

체 모형(logistic substitution model)과 일치함을 

밝 냈다
[5]. 한 Porter 등(1991)은 LVC 수식을 

자세히 검토하여 모수의 의미를 악하고, 모수 값

에 제약을 가함으로써 선형 함수, 지수 함수, 로지

스틱 함수, 곰페르츠 함수 등과 유사한 형태를 가질 

수 있음을 밝 냈다
[6]. 이외에도 LVC 모형은 경쟁

을 통해 기술이 어떻게 확산되어 나가는지를 살펴

보고, 나아가 이종 기술의 존재 여부가 기술의 확산

과정에서 어떠한 역할을 수행하는지를 검토하는데 

활용되며 이를 바탕으로 다수의 기술간 계를 정

의, 유형화하는 데 용되어 왔다
[7][8]. 

둘째, 시장에서 제품의 구매 변천과정을 분석하

거나 신기술이 구기술을 체해 가는 과정을 분석

하기 해 흔히 사용되는 것이 체 확산모형이다. 

신제품은 새로운 잠재고객을 창출함으로써 련 제

품에 한 잠재시장의 규모를 확 시키기도 하지만 

다른 한편으로는 구제품에 한 잠재  구매자들이 

신제품 출시까지 잠정 으로 구매를 연기하도록 함

으로써 구매를 지연시키거나 구제품의 잠재 인 구

매자를 신제품의 실질  구매자로 환시키기도 한

다. 따라서 신제품의 출시는 기술 체 메커니즘에 

의해 신제품의 확산과 구제품의 확산에 모두 향

을 미친다고 할 수 있다. 기술 체 모형은 다세  

기술이 체되어 가는 과정을 통해 미래의 수요를 

측하거나 신제품이나 신기술의 출시 시 을 결정

하는데 유용하다. 이러한 기술 체 확산모형은 부

분, 하나의 기술에 한 확산만을 모형화 하는 통

인 Bass 모형에 기반을 두고, 이를 확장하는 방식

으로 다양하게 연구되어 왔다
[9][10]. 체확산의 표

인 모형으로 Norton & Bass (1987)의 다세  기

술 체 확산모형[10]을 들 수 있다. 이후 기존 다세

 기술 체 확산모형의 제약을 완화하는 여러 방

향의 연구가 진행되었다. 이  식 (3)과 식 (4)는 

‘업그 이드 효과를 고려한 모형’으로, Norton & 

Bass가 제시한 기본 모형에서 세 간 잠재시장의 

특성이 유사하기 때문에 확산효과와 모방효과를 동

일하게 둔다는 가정은 유지하면서, 첫째 업그 이드 

수요에 한 확산계수와 기 수요에 한 확산효

과가 서로 상이할 수 있고, 둘째 세  진화에 따라 

모방효과에 차이가 생길 수 있다는 을 추가한 모

형이다
[9]. 

 (3)

 (4)

단, a：2세  기술 도입 이후에 2세  기술을 채택하는 

      사람의 비율

　 p：2세  기술 내 경쟁자 수가 기술확산에 미치는 

     향을 나타내는 신계수

   q1：1세  기술에 있어서 모방계수

   q2：2세  기술에 있어서 모방계수

   p'：1세  기술에서 2세  기술로의 업그 이드에 

있어서 신계수

   q'：1세  기술에서 2세  기술로의 업그 이드에 

있어서 모방계수

   m：1세  기술과 2세  기술의 잠재시장 규모

   X1(t)：t 시 까지 1세  기술의  채택자

   X2(t)：t 시 까지 2세  기술의  채택자

    : 1, 2세  기술의  채택자

Bass가 제시한 기본 인 확산모형의 확장 연구 

  다른 한 부류는 가격[11][12], 고효과[13][14], 제

품의 특성[15] 등의 마  믹스를 포함시킨 확산모형

으로, 실제로 제품이나 기술에 한 일차 인 수요

는 마  믹스나 제품 차별화 등의 경쟁 인 마

 노력에 의해 향을 받는다고 연구된 바 있다
[16]. 

따라서 많은 연구들이 다양한 마  믹스 변수들을 

확산모형에 포함시켜 왔으나 마  믹스 변수들의 

효과는 서로 상당히 하게 연 되어 있기 때문에 

개별 변수로 모형화 하는 데는 문제가 있을 수 있다. 

를 들어, 기업 간 경쟁이 심화되면 가격인하가 진

행되고 고활동이나 진활동이 향상되며 다수의 

제품과 랜드가 출시되어 결과 으로 제품의 성능
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이 향상된다. 따라서 이러한 다양한 마  믹스 활

동들의 효과를 나타내기 한 하나의 표변수

(proxy measure)를 선정하여 사용하고 있다. 를 

들어, 시장에서의 경쟁자 수가 그 표 인 지표가 

될 수 있다
[17][18]. 이와 같이 경쟁자의 수를 표지표

로 하여 마  믹스의 향을 분석한 연구에서는 

시장에서 경쟁자의 수가 증가하게 되면 제품이나 기

술의 가격이 하락하여 잠재시장의 규모가 확 되고, 

유통활동이나 진활동이 증진되어 기술 확산모형의 

신계수를 증가시키는 두 가지 측면에서의 효과를 

야기한다고 주장하고 있다. 특히 Kim 등(1999)은 경

쟁 기업의 수를 Bass 확산모형에 포함시키는 모형을 

개발하고 이를 실증분석 하 다
[17]. 

Ⅲ. 시장구조를 고려한 기술경쟁 확산모형 

기술  수요확산모형은 다세  제품의 확산모형, 

경쟁상황을 고려한 확산모형 등의 다양한 형태로 

발 해 오고 있으나, 그 기본이 되는 모형은 II장에

서 고찰한 기술간 경쟁을 나타내는 LVC 모형과 세

간 체를 나타내는 Norton & Bass 모형을 들 

수 있다. 그러나 기존 연구들은 확산에 유의한 향

을 미치는 것으로 알려져 있는 경쟁구조나 시장구

조를 고려하지 않고 있다는 에서 한계가 있다. 일

부 연구에서 경쟁자의 수와 기술확산 정도의 계

를 검토해 왔으나
[16][19-21], 이 계가 직  모형으로 

표 된 연구는 많지 않다[17]. 따라서 본 연구에서는 

기존 경쟁  체 확산모형에 Kim 등(1999)[17]의 

시장구조를 반 한 모형을 통합하여 시장구조를 고

려한 기술간 그리고 기술내 경쟁 확산모형을 구성

한다. 특히 본 연구는 데이터와 모형에 기반 한 탐

험 (exploratory) 연구로서 가설을 세우지 않은 상

태에서 데이터를 분석하고 분석결과로부터 가능한 

모든 유의미한 정보를 추출하고자 한다. 

3.1 시장구조를 고려한 기술간 경쟁 확산모형

시장구조를 고려한 기술간 경쟁 확산모형은 LVC 

모형을 기본으로 하되, 경쟁자 수의 증감이 잠재시

장 규모의 변화에 향을 미친다는 가정을 포함시

키고자 한다. 그러나 일반 인 LVC 모형에서 사용

되는 변수는 t시기에 자기제품에 한 수요와 경쟁

제품에 한 수요로, 이 변수들을 활용하여 추정하

게 되는 라미터는 자신의 수요확산과 수요증가가 

미치는 향을 나타내는 두 개의 모수와 경쟁제품

의 수요확산이 미치는 향을 나타내기 한 한 개

의 모수이다. 여기에는 시장구조를 고려할 수 있는 

항이 없다. 따라서 시장구조를 고려한 기술간 경쟁 

확산을 고려하기 해서는 기본 LVC 모형에 시장

을 표 하는 항목을 포함하도록 변형시킨 새로운 

표기법이 필요하다. 이에 Bazykin(1998)
[4]과 김윤배 

등[22]은 모형 안에서 잠재시장의 규모를 추정할 수 

있도록 시장규모라는 모수를 사용하여 기본 LVC 

모형을 변형하 다. 

그런데 이 두 모형  Bazykin(1998)의 모형에는 

시장규모라는 모수가 두 번 사용되는 반면
[4], 김윤

배 등(2001)의 연구에서는 시장규모라는 모수가 한 

번 사용된다[22]. 본 연구에서는 시장구조를 모형에 

포함시키기 해서 시장규모라는 모수를 변형시키고

자 하므로 모형을 보다 간략하게 하고자 시장규모

의 모수가 한 번만 사용되는 김윤배 등(2001)
[22]의 

표기법을 기본으로 하여 시장구조를 모형에 포함시

키되, 해석의 편의나 추정의 편의를 해 일부를 변

경하 다. 한, Kim 등(1999)
[17]의 연구에서 밝

진 바와 같이 경쟁자의 수가 증가하면 잠재시장의 

규모가 확 된다는 가정을 반 하여 최종 으로 다

음과 같은 모형을 시장구조를 고려한 기술간 경쟁 

확산모형으로 제안한다.

 (5)

 (6)

단, X1, X2：기술 1, 기술 2에 한 수요의  값

   r1, r2：기술 1, 기술 2의 상 인 성장률을 나타내

는 성장계수

   m1, m2：기술 1과 기술 2의 잠재시장 규모

   c1, c2：기술 1과 기술 2의 경쟁자 수

   kij：기술 j의 경쟁자 수가 기술 i의 잠재시장 규모

에 미치는 향 (i,j=1,2)

   aij：기술 j가 기술 i의 확산에 미치는 향 (i,j=1,2)

 식 (5)과 식 (6)은 다음 몇 가지 가정을 내포

하고 있다. 첫째, 잠재시장 m1, m2와 련하여, 잠

재시장은 기술 1과 기술 2에 해 분리되어 있음을 

가정한다. 즉, 기술 1과 기술 2는 상호작용을 통해 

확산되기는 하지만 근본 으로 두 기술의 잠재시장

은 분리되어 있음을 의미한다. 따라서 세  간 기술

교체보다는 보완재 혹은 체재간의 확산과정에서 

경쟁제품간의 향 계를 분석하는 데 보다 합한 
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모형이라 할 수 있겠다. 

둘째, c1, c2와 련하여 본 연구에서는 시장구조를 

시장 내 경쟁자의 수로 평가하며, 시장 내 경쟁자의 

수가 증가할수록 잠재시장의 규모가 (1-exp(-kc(t)))의 

형태로 확 되어 감을 가정한다. 즉, 기술 1과 기술 2

의 궁극 인 잠재 시장은 m1, m2에 근 하되, 시장 

내 동일 기술을 제공하는 경쟁업체들의 수가 증가하

게 되면 가격이 하락하고 마   고 효과가 증

가하여 구매력을 높이기 때문에 시장 규모가 차로 

확 될 가능성이 높은 것이다. 

셋째, c1, c2와 련하여 본 연구에서는 자기 기

술 내의 시장구조가 잠재시장 규모에 미치는 향

과 경쟁 기술 내의 경쟁자 수가 잠재시장 규모에 

미치는 향이 서로 상이하다고 가정한다. 따라서 

두 개의 기술이 두 개의 잠재시장 규모의 확 에 

미치는 향을 살펴보기 해 총 네 개의 모수가 

필요하게 된다. 

기술 1, 기술 2의 상 인 성장률을 나타내는 

성장계수 r1, r2는 추정치의 부호 뿐 아니라 값 

한 요하다. 추정치의 값이 클수록 성장률이 높

은 기술이며 반 로 값이 작을수록 성장률이 낮은 

기술임을 나타낸다. 특히 본 모형에서는 자신의 수

요확산과 수요증가가 미치는 향을 구분하지 않고 

성장계수라는 하나의 지수에 포함시켰다. 경쟁기술

의 향을 나타내는 aij도 마찬가지로 추정치의 부호 

뿐 아니라 값이 요하다. 각 값이 (+)일 경우

에는 경쟁 계에 있는 기술이며, 값이 클수록 

상 방의 수요확산을 지하는 향이 큰 것으로 

나타난다. 

3.2 시장구조를 고려한 기술내 체 확산모형

시장구조를 고려한 기술내 체 확산모형은 기술

체를 나타낸 Norton & Bass (1987) 모형
[10]을 기

본으로 하되, 기술경쟁모형과 마찬가지로 경쟁자 수

의 증감이 잠재시장 규모의 변화에 향을 미친다

는 가정을 포함시키고자 한다. Bass 모형  두 세

 간의 세 교체를 나타내는 모형이자 업그 이드 

효과를 나타내는 기술확산모형
[21]에 Kim 등(1999)

이 제시한 시장구조의 향
[17]을 포함시켜 다음과 

같은 기술내 체 확산모형을 구성하 다. 

(7)

(8)

단, a：2세  기술 도입 이후에 2세  기술을 채택하는

      사람의 비율

　　　(1-a：2세  기술 도입 이후에도 1세  기술을 

채택하는 사람의 비율)

   p1：1세  기술 내 경쟁자 수가 기술확산에 미치는 

향을 나타내는 신계수

   p2：2세  기술 내 경쟁자 수가 기술확산에 미치는 

향을 나타내는 신계수

   q1：1세  기술에 있어서 모방계수

   q2：2세  기술에 있어서 모방계수

   p'：1세  기술에서 2세  기술로의 업그 이드에 

있어서 신계수

   q'：1세  기술에서 2세  기술로의 업그 이드에 

있어서 모방계수

   m：1세  기술과 2세  기술의 총 잠재시장 규모

   k1：1세  기술을 제공하는 경쟁자의 수가 잠재시

장규모에 미치는 향

   k2：2세  기술을 제공하는 경쟁자의 수가 잠재시

장규모에 미치는 향

   X1(t)：t 시 까지 1세  기술의  채택자

   X2(t)：t 시 까지 2세  기술의  채택자

    : 1,2 세  기술의  채택자

   c1(t): t 시 에 1세  기술을 제공하는 경쟁업체 수

   c2(t)：t 시 에 2세  기술을 제공하는 경쟁업체 수

 시장구조를 고려한 기술내 체 확산모형은 

Norton & Bass (1987) 모형[10]과 Kim 등(1999)의 

모형
[17]이 갖는 가정을 내포한다. 첫째, 본 모형은 동

일 기술 내 기술간 세 교체를 나타내는 모형이기 때

문에 1세  기술과 2세  기술의 잠재시장이 동일하

다고 가정한다. 즉, 구기술과 신기술이 확산되어 최종

으로는 총 수요 m에 도달하게 되며, 이 과정에서 1

세  기술에서 2세  기술로의 체 상이 발생하게 

되는 것이다. 모형에서 2세  기술 도입 이후에도 1

세  기술을 채택하는 사람의 비율은 1-a로 나타나며, 

a의 값은 0과 1 사이이다. 만약 2세  기술이 1세  

기술보다 훨씬 더 우월함에도 불구하고 구매비용에 

큰 차이가 없다면 2세  기술이 1세  기술을 빠르게 

체하게 되며 이 때 a는 1에 가까운 값을 갖게 된다. 

따라서 본 모형은 완 히 이질 인 제품이나 기술의 

확산을 모형화하기 보다는 동일한 기술 내에서 진보
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하고 있는 연속 인 두 개의 기술의 확산과정을 나타

내는데 보다 합하다. 

둘째, c1(t), c2(t)와 련하여, 시장구조를 고려한 

기술간 경쟁 확산모형에서와 마찬가지로 시장구조를 

시장 내 경쟁자의 수로 평가하며, 시장 내 경쟁자의 

수가 증가할수록 잠재시장의 규모가 (1-exp(-kc(t)))

의 형태로 확 되어 감을 가정한다. 즉, 기술 1과 

기술 2의 궁극 인 잠재 시장은 m에 근 하되, 시

장 내 동일 기술을 제공하는 경쟁업체들의 수가 증

가하게 되면 가격이 하락하고 마   고 효과

가 증가하여 구매력을 높이기 때문에 시장 규모가 

차로 확 될 가능성이 높은 것이다. 

셋째, 시장구조를 고려한 기술간 경쟁 확산모형

에서와 마찬가지로 본 연구에서는 자기 기술 내의 

시장구조가 잠재시장 규모에 미치는 향과 경쟁 

기술 내의 경쟁자 수가 잠재시장 규모에 미치는 

향이 서로 상이하다고 가정한다. 따라서 두 개의 기

술이 하나의 잠재시장에 미치는 향을 살펴보기 

한 두 개의 모수 k1, k2를 추가한다.

넷째, 경쟁자의 수는 확산에 향을 미치되, 경쟁

자의 수가 증가할수록 기업들이 활발히 마  활

동을 벌이기 때문에 확산계수를 변화시킨다고 가정

한다. 단, 기술 1의 향과 기술 2의 향이 상이하

다는 가정 하에, Bass 모형에서의 신계수와 유사

하지만 t 시기에 시장에 존재하는 경쟁자의 수에 

향을 받는 두개의 모수 p1, p2를 도입하 다. 마지막

으로 동일 기술 분야 내 기술들에 해서 다루고 

있기 때문에 기술의 세 가 달라져도 확산계수나 

모방계수가 크게 변하지 않는다고 가정하고 식 (7)

과 식 (8)에 동일한 확산계수 p1, p2와 모방계수 q1, 

q2를 용하 다. 

마지막으로 업그 이드 수요의 경우, 기술을 처

음 채택하는 기 수요와는 다소 상이한 경향을 나

타낼 것으로 기 되므로 새로운 확산계수 p'와 모방

계수 q'를 용하 다. 

Ⅳ. 실증분석결과

국내 인터넷 서비스 확산 패턴구조와 시장구조와 

기술경쟁이라는 요소간의 동태  계를 분석하기 

해서 III장에서 제시한 모형을 바탕으로 한국의 

인터넷 속시장을 상으로 실증분석한다.  

4.1 분석자료  방법

분석자료는 한국인터넷진흥원 http://www.nida.or.kr

으로부터 수집하 으며 월별 사업자별 서비스 유형

별 가입자 수에 한 통계자료를 연구의 목 에 따

라 1세  서비스 기술(혹은 역 서비스 기술)에 

한 월별 가입자 수와 사업자 수, 2세  서비스(혹

은 역 서비스 기술)에 한 월별 가입자 수와 

사업자 수로 변형하 다. 1세  서비스는 PPP/Shell 

방식을 통한 Dial-up 속 서비스로 1997년 1월부

터 2003년 12월까지 총 84개의 사업자수, 가입자 

수 등 련 월별 데이터를 수집하 으며, 2세  서

비스는 Cable modem, xDSL, ISDN 방식을 통한 

고속 인터넷 속 서비스로 서비스가 시작된 

1999년 7월부터 2003년 12월까지 총 54개의 사업

자수, 가입자 수 등 련 월별 데이터를 수집하

다. 특히, 2003년까지의 자료를 사용한 것은 90년 

,후반부터 2000년  반에 국내 인터넷 속서비

스의 공 과 수요가 성장하 고 그러한 성장의 

배경에는 기술간 경쟁, 사업자간 경쟁이 큰 향을 

미쳤을 것으로 단하 기 때문이다. 한, 확산패

턴의 모수 추정에 있어 54개 혹은 84개의 시계열 

자료는 충분한 신뢰성을 보장할 것으로 단하 다.  

다음으로 본 연구에서 제시한 모형은 연속형 모

형인 반면 실증분석을 한 자료는 이산형이기 때

문에, 실증분석을 해 연속형 모형을 이산형 모형

으로 변형하 다. 특히, 비선형 모형을 추정하기 

하여 SAS 12.0 패키지를 이용하 다. 분석모형이 

비선형 방정식인 경우, 이를 이용하여 모수를 추정

하는 경우 추정방법과 기치 설정에 따라 추정결

과에 차이가 많이 발생할 수 있기 때문에 기치에 

무 한 추정방법인 OLS(Ordinary Least Square) 방

법을 이용하여 1차 인 기치를 추정하고, 그 결과 

값을 NSUR(Nonlinear Seemingly Unrelated 

Regression) 방법의 기치로 이용함으로써 보다 정

교한 추정을 가능하게 하는 2단계 추정방법을 사용

하 다. 한 NSUR 추정과정에서는 SAS/ETS 패

키지에 있는 MODEL procedure와 Marquardt 

optimization 방법을 사용하여 추정하 다. 

모형에서 사용하는 모수의 경우에 일반 으로 모

수의 수가 많아질수록 데이터의 설명력은 높아지지

만 추정작업이 복잡해진다. 모수는 과거의 데이터 

혹은 시계열 데이터를 비선형 혹은 MLE(Maximum 

Likelihood Estimation) 기법을 사용하여 추정하게 

되는데 이러한 데이터가 없을 경우에는 각 모수 값

을 유추하거나 문가 단에 의존하여 그 값들을 

결정하게 된다. 만약 확산이 계속 일어나는 상태라

면 기에 데이터들이 몇 개 없더라도 새로운 데이

www.dbpia.co.kr
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모수 추정치(Std. error) t-value (p)

r1 0.260489 (0.0726)* 3.59 (0.0006)

r2 0.481952 (0.1625)* 2.97 (0.0040)

a12 2.136E-8 (5.903E-9)* 3.62 (0.0005)

a21 1.966E-7 (1.272E-7) 1.55 (0.1264)

m1 1320453 (171178)* 7.71 (<.0001)

m2 12797758 (357038)* 35.84 (<.0001)

k11 0.054855 (0.0130)* 4.22 (<.0001)

k12 0.12475 (0.2234) 0.56 (0.5782)

k21 -0.12832 (0.0753) -1.71 (0.0921)

k22 0.121497 (0.0675) 1.80 (0.0756)

R
2 dx1: 0.2830 ------(5)식

dx2: 0.4281 ------(6)식

표 1. 시장구조를 고려한 기술경쟁 확산모형의 추정결과

터를 수집하는 즉시 Bayesian 추정 기법을 사용하

여 모형에 반 시킴으로써 모수 값을 갱신할 수 있

다. 그러나 본 연구에서는 성숙기 단계까지의 모든 

자료를 수집하 기 때문에 모형을 추정하기 한 

데이터가 충분히 확보된 상태이며 연구의 목 이 

측보다는 경향과 효과의 악이기 때문에 모수의 

개수가 다소 많더라도 크게 문제되지는 않을 것으

로 생각된다. 따라서 모든 모수를 모형에 포함시켜

서 분석하 다. 그러나 잠재시장 규모를 나타내는 

모수는 이미 성숙기에 도달한 시장으로 알려져 있

는 경우 추정의 편의를 해 데이터 내에서 가장 

큰 값을 입력하여 분석하는 것도 가능할 것으로 

단된다. 

4.2 분석결과

시장구조를 고려한 기술간 경쟁 확산모형에 근거

한 실증분석의 경우, 역 기술과 역 기술 간 

경쟁이기 때문에 둘 간의 잠재시장이 상이하며 경

쟁자 수의 증감이 잠재시장 규모에 향을 미친다

고 가정한다. 이러한 가정에 기반 한 추정결과는 표 

1과 같다. 통계 으로 유의한 라미터들은 r1, r2, 

a12, m1, m2, k11, k22로 각각에 해 자세히 살펴보

도록 하자. 

우선 역 서비스의 상  성장률은 0.26이며, 

역 서비스의 상  성장률은 0.48로, 역 

서비스의 수요 증가율이 역 서비스의 수요 증

가율에 비해 2배 정도의 높은 값을 나타내고 있다. 

한편 기술간 경쟁 효과에서는 역 서비스가 

역 서비스의 성장에 미치는 향(a12)만이 유의하

게 나왔다. 즉, 1세  기술인 역 서비스는 2세

 기술인 역 서비스가 도입되면서 그 성장에 

제약을 받고 있지만 역 서비스가 역 서비

스의 성장을 제한하지는 않는 것으로 단된다. 

잠재시장 규모의 추정치는 역의 경우 

1,320,453, 역의 경우 12,797,758로 추정되었으며 

이는 실제 역과 역 수요의 최고치인 

1,306,786과 11,315,339에 근 한 값으로 추정되었다. 

마지막으로 사업자 수의 변화가 확산에 미치는 

향을 나타내는 모수 에서는 1세  서비스 경쟁

자 수가 1세  서비스의 잠재시장 규모에 미치는 

향을 나타내는 k11 만이 유의수  5%에서 유의하

다. 모수 k11의 값은 0.054855로, 이는 역 서

비스를 제공하는 사업자의 수가 증가하면서 역 

서비스의 잠재시장 규모를 확 시킴을 의미한다. 단, 

유의수  7.6%에서는 k22 한 유의하다고 할 수 

있는데, 이는 역 서비스 내의 경쟁자의 수가 증

가하면서 역 시장의 잠재시장 규모를 확 시킴

을 의미한다. 실제로 고속 인터넷 속 서비스의 

사업자들은 1999년 하반기부터 각종 경품행사, 가

입비 할인서비스, Free-PC 마  등의 행사를 통

해 시장의 구매력을 높이고 있다
[23]. 뿐만 아니라 

기존의 가입자 회선  이블 망을 이용하는 DSL

과 Cable modem 방식을 사용하는 가입자들이 속

히 증가하고 무선망의 확산과 장비가격의 하락으로 

인하여 상당한 수의 새로운 사업자들이 인터넷 

속 서비스 시장에 진입할 수 있게 되면서, 도시지역

뿐만 아니라 시골지역에도 인터넷 서비스의 확산이 

진되고 있다. 이와 같이 k11과 k22값이 유의하게 

나왔음은 사업자 수의 증가가 직 으로 련된 

서비스의 잠재 시장 규모만을 증가시킬 뿐 경쟁 서

비스의 잠재 시장 규모에는 유의한 향을 미치고 

있지 않음을 의미한다. 

다음으로 시장구조를 고려한 기술내 체 확산모형

의 경우 서비스 내 경쟁자의 수가 증가하면 잠재시

장의 규모가 증가하며 한 경쟁자 수의 증가가 확

산효과에 향을 미친다는 가정 하에서 추정하 다. 

추정결과는 표 2와 같다. 

유의수  5%에서 의미 있는 변수는 a, m, p1, 

p2, q2, q', k1, k2로 각각에 해서 살펴보면 다음과 

같다. 우선 총 수요  역 서비스를 채택하는 

비율은 약 98.5%(a=0.984787)로, 고속 인터넷 

속 서비스가 도입된 이후에도 Dial-up 방식을 사용

하는 사람의 비율이 약 1.5% 존재하는 것으로 나타

난다. 이는 거리  인구 도로 인하여 고속 인터
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모수 추정치(Std. error) t-value (p)

a 0.984787 (0.0147)* 66.80 (<.0001)

m 11208936 (516638)* 21.70 (<.0001)

p1 -41552.3 (20486.1 )* -2.03 ( 0.0480)

p2 25722.07 (7205.2)* 3.57 (0.0008)

q1 9.991E-9 (2.739E-8 ) 0.36 (0.7168)

q2 9.66E-9 (2.447E-9)* 3.95 (0.0003)

p' 520439.3 (302113) 1.72 (0.0913)

q' -18884.8 (8930.3)* -2.11 (0.0396)

k1 0.984304 (0.0316)* 31.17 (<.0001)

k2 0.036889 (0.00706)* 5.23 (<.0001)

R
2 dx1: 0.0680 ------(8)식

dx2: 0.3895 ------(7)식

표 2. 시장구조를 고려한 기술 체 확산모형의 추정결과

넷 속 서비스를 제공하는데 다양한 어려움이 발

생하는 시골이나 벽지 혹은 다소 높은 비용을 감당

할 능력이 되지 않는 일부 수요자들의 경우에는 여

히 구기술을 사용할 수밖에 없는 정보격차 상

에 기인하는 것으로 해석된다. 

  다음으로 경쟁자의 수가 서비스의 확산효과에 미

치는 향에 해서 살펴보면, 구기술인 역 기

술의 경쟁자 수가 감소하면서(p1=-41552.3) 그리고 

신기술인 역 기술의 경쟁자 수가 증가하면서

(p2=25722.07) 제품의 확산이 진됨을 알 수 있다. 

실제로 많은 사업자들이 고속 인터넷 서비스 시

장에 진출하면서 서로 경쟁해야 하는 상황에 직면

하게 되었고, 경쟁과정에서 가입비 면제, 설치비 면

제, 각종 이벤트 등의 행사를 벌이거나 TV 등의 

매체를 통해 자사의 서비스를 고함으로써 

매체를 통한 서비스의 확산효과를 증진시켰다고 할 

수 있다
[23].

경쟁자의 수가 잠재시장의 규모에 미치는 향을 

보면, 역 기술과 역 기술 모두에 해 사업

자 수의 증가가 잠재시장 규모의 확 를 가져오는 

것으로 나타난다(k1=0.984304, k2=0.036889). 인터

넷 속 서비스 시장의 경쟁형태를 보면, 가입비 면

제, 설치비 면제, 장기약정 계약에 의한 장비 임

료 할인 혹은 면제 등을 통해 수요자의 가입비용을 

낮추는 형태가 일어나고 있으며, 번들(bundle)  

경품행사, Free-PC 등과 같은 비가격 경쟁도 일어

나고 있다. 아직까지 본격 인 가격경쟁에 돌입하지

는 않았지만 향후 시장의 포화상태가 심화되고 여

타 사업자들이 사업 역에 진입할 경우에 가격경쟁

까지 발생할 것으로 생각되며 이는 보다 많은 사용

자들이 서비스에 가입할 수 있도록 함으로써 잠재

시장의 규모를 확 시킬 것이다. 

모방효과의 경우, 1세  기술에 의한 모방효과

(q1)는 유의하지 않은 반면, 2세  기술에 의한 모

방효과만 유의하게 나왔는데(q2=9.66E-9), 이는 신

규수요의 경우 역 서비스를 채택한 사람들이 

주로 구 효과의 주체가 되어 서비스를 확산시키고 

있음을 의미한다. 

마지막으로 업그 이드 수요에 한 모방효과와 

확산효과를 살펴보면, 유의수  5%에서는 모방효과

만이 유의한 것으로 나타난다(q'=-18884.8). 역 

서비스를 이용하다가 역 서비스로 업그 이드하

는 수요들은 주로 인채 을 통해 신기술의 채택

을 결정하되 역 서비스를 채택한 가입자 수가 

증가할수록 업그 이드의 수요가 어드는 양상을 

보인다. 이는 역 서비스를 채택한 사람의 수가 

증가하면 업그 이드에 한 잠재고객 수가 어들

기 때문에 발생하는 상으로 단된다. 

Ⅴ. 결  론

ITU(2005)의 역 인터넷 속 가입률 조사 

결과에 따르면, 한국이  세계 국가  1 를 차

지하고 있으며, 이러한 결과는 상당 기간 지속될 것

으로 망하고 있다
[24]. 한국의 역 인터넷 속 

서비스의 놀라운 성장과 성공은 정부와 민간 부문

의 계획 이고 지속 인 투자의 결과로 평가되고 

있다. 특히, 이는 기존 사업자와 신규 사업자들의 

역 인터넷 백본  가입자 망 투자를 유인하기 

한 정부의 다양한 노력에 바탕을 두고 있다. 한 

망 기반 경쟁(facilities-based competition)을 활성화 

하는 규제 정책과 더불어 백본 망을 보유하지 않은 

신규 역 인터넷 속 사업자들이 기존 백본 사

업자의 백본 망과 가입자 망을 활용토록 하여 속 

시장의 경쟁을 활성화한 것도 큰 역할을 한 것으로 

평가되고 있다
[25]. 

본 연구는 시장경쟁을 활성화 시키고자 한 정부정

책이 실제 기술확산 과정에 어떠한 향을 미쳤는지

를 분석하고, 특히 이를 구기술과 신기술의 경쟁  

체 계 하에서 살펴보고자 하 다. 이를 해 기

술확산 측면의 이론  모형을 제시하고 국내 인터넷 

속 서비스를 상으로 실증분석결과를 제시하 다. 

분석결과, 역 속 서비스 기술과 역 속 

서비스 기술간 경쟁은 체성의 계를 보이고 있다. 

즉, 역 서비스가 역 서비스의 성장을 지
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하는 한편, 역 서비스는 역 서비스 확산에 

통계 으로 큰 향을 미치지 않고 있다. 한, 각 

서비스 별 사업자 수의 변화,  즉 각 기술별 시장구

조의 변화가 확산 패턴에 향을 미치는 정도를 분

석한 결과를 살펴보면 각 기술별로 시장 경쟁이 활

성화 될수록 기술별 시장의 잠재규모를 확 시키는 

결과를 보이고 있다. 특히, 역 시장과 역 시

장 모두에 해 각 시장 내 경쟁자의 수가 각 시장

의 잠재수요에만 향을 미치고, 경쟁 기술의 시장

에는 통계 으로 유의한 향을 미치지 않는 것으로 

나타났다. 이러한 국내 인터넷 속 기술확산의 기

술간 경쟁  시장구조 변화의 동태  행태는 국내 

인터넷 속 가입률의 세계 1 라는 목한 성장의 

근본 인 요인으로 단된다. 한 시장을 활성화시

키는 기존 정부정책이나 사업자의 다양한 노력은 상

당한 효과를 보 다고 할 수 있다. 

이상의 본 연구 결과는 향후 정보통신기술이 IP 

기반으로 빠르게 이 하고 아울러 IP 기반 하의 네

트워크 간 융합, 서비스 간 융합 등 정보통신산업 

패러다임 변화와 이에 응하는 련 IT 정책, 기업

의 IT 략에 여러 시사 을 제공할 것으로 단된

다. 특히, 인터넷 분야의 경우 강력한 정부 정책에 

힘입어 목할 만한 성과를 거두고 있음이 본 연구

를 포함한 여러 기존 연구를 통해서 실증되었으며, 

연구의 결과는 향후 역 서비스 이후에 도입될 

새로운 신규 기술 컨  VDSL, FTTH, 역 휴

 인터넷(WiBro) 등의 기술  수요 확산 정책과 

기업의 략 수립에 유용한 참고자료로 활용될 것

으로 기 된다. 

그러나 이러한 유용성에도 불구하고 본 연구는 

몇 가지 한계 을 지닌다. 첫째, 본 연구는 통계

으로 보다 엄 히 검증될 필요가 있다. 본 연구에서

는 개별 모수의 해석에 을 맞추었으나 모형

합성에 한 검토가 필요할 것이다. 를 들어, 수

정모형이 기존모형보다 유의한지에 한 비교분석 

혹은 모형 합성을 개선하기 한 추후연구가 필요

할 것이다. 둘째, 본 연구에서 제안한 모형은 국내 

인터넷 속 서비스 자료에 제한 으로 용되었다. 

추후연구에서는 다양한 통신 서비스들에 본 모형을 

용해 볼 수 있을 것이다. 한 궁극 으로는 분석

상이 되는 두 서비스의 특성  계에 따라 보

다 합한 모형을 제시하는 맞춤화된 수요 측 모

형의 개발이 가능할 것으로 생각된다. 마지막으로 

본 연구결과와 련하여 보다 다양한 정책 인 내

용들을 토의할 필요가 있다. 
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