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요   약

비즈니스 프로세스 및 워크플로우 기술의 국제표준화기구인 WfMC1)에서는 최근 비즈니스 프로세스 인텔리전

스 마이닝 분야에 대한 산업체의 관심이 증가함에 따라 프로세스 실행이벤트로그 표준포맷인 비즈니스 프로세스 

분석로그 포맷, BPAF2) 1.0을 공식적으로 발표한 바 있다. 즉, 비즈니스 프로세스 인텔리전스 마이닝 기술은 비

즈니스 프로세스 모델의 실행이벤트로그로부터 제어흐름, 데이터흐름, 역할흐름, 수행자흐름 등의 흐름중심의 인텔

리전스와 최근에 관심이 집중되는 프로세스기반 소셜네트워크, 소속성네트워크 등의 관계중심의 인텔리전스를 마

이닝하는 일련의 알고리즘들과 분석기법들로 구성되는데, 현재의 표준포맷인 BPAF 1.0은 비즈니스 프로세스의 제

어흐름 인텔리전스 마이닝에 초점 맞추고 있어 최근에 관심이 집중되는 관계중심의 인텔리전스 마이닝을 지원할 

수가 없다. 따라서, 본 표준화 논문에서는 제어흐름 인텔리전스 이외에 데이터흐름, 역할흐름, 수행자흐름의 흐름

중심 인텔리전스 뿐 만 아니라 프로세스기반 소셜네트워크, 소속성 네트워크의 관계중심 인텔리전스의 마이닝을 

지원할 수 있도록 기존의 BPAF 1.0 표준포맷을 확장한 BPAF 2.0 표준포맷을 제안한다. 특히, 본 논문에서 제안

하는 BPAF 2.0은 한국정보통신기술협회 표준총회의 e 비즈니스 프로젝트 그룹을 통한 국내 표준안의 기반기술이 

될 뿐 만 아니라 BPAF 1.0을 제정한 WfMC 국제표준화기구의 국제 표준안의 확장에 기여할 것이라고 판단한다.

Key Words : Workflow, Business Process Analytics Format, Process-driven Social Network Intelligence,

Process-driven Affiliation Network Intelligence, Process Mining

ABSTRACT

WfMC, which is one of the international standardization organizations leading the business process and 

workflow technologies, has been officially released the BPAF1.0 that is a standard format to record process 

instances' event logs according as the business process intelligence mining technologies have recently issued in 

the business process and workflow literature. The business process mining technologies consist of two groups of 

algorithms and their analysis techniques; one is to rediscover flow-oriented process-intelligence, such as 

control-flow, data-flow, role-flow, and actor-flow intelligence, from process instances' event logs, and the other 

has something to do with rediscovering relation-oriented process-intelligence like process-driven social networks 

and process-driven affiliation networks from the event logs. The current standardized format of BPAF1.0 aims at 

only supporting the control-flow oriented process-intelligence mining techniques, and so it is unable to properly 
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support the relation-oriented process-intelligence mining techniques. Therefore, this paper tries to extend the 

BPAF1.0 so as to reasonably support the relation-oriented process-intelligence mining techniques, and the 

extended BPAF is termed BPAF2.0. Particularly, we have a plan to standardize the extended BPAF2.0 as not 

only the national standard specifications through the e-Business project group of TTA, but also the international 

standard specifications of WfMC.

Ⅰ. 서  론1)

비피엠/워크플로우 기술의 세부기술분야는 크게 프로

세스 모델 및 표기법(Process Model/Notation), 프로세스 

인텔리전스 마이닝과 발견/재발견(Process Intelligence 

Mining, Discovery/Rediscovery), 협업 및 글로벌 프로

세스 모델, 프로세스 실행엔진 아키텍처, 프로세스 모

니터링 및 감사 서비스 등으로 구분될 수 있으며, 이들 

각 세부기술분야에 대한 국제표준규격을 개발하는 대

표적인 국제표준화기구는 WfMC와 OMG의 BMI- 

DTF(BPMI)2)이다. 특히, 워크플로우 기술을 근간으로 

하는 국제표준규격의 개발을 선도하고 있는 WfMC의 

경우는 최근에 XPDL, Wf-XML, BPAF, Workcast 

Protocol 등과 같은 국제표준규격 개발을 활발히 추진

하고 있으며, OMG BMI-DTF에서는 BPMN 국제표준

규격 개발에 초점을 맞추고 있다. 본 논문에서는 현재 

대표적인 국제표준화 기구인 WfMC에서 활발하게 개

발되고 있는 비피엠/워크플로우 기술의 국제표준규격

들 중에서 프로세스 마이닝 및 발견/재발견 기술의 활

성화와 더불어 최근에 제정된 비즈니스 프로세스 실행 

및 감사 로그 포맷, BPAF1.0
[1]을 중심으로 한 표준기

술과 그의 확장버전인 BPAF2.0을 제안한다. 

즉, 프로세스 관련 기술의 국제표준화를 선도하는 

WfMC 국제표준화기구에서는 API기반의 기능위주 표

준규격으로 구성된 다섯 가지 인터페이스의 표준 참조

모델을 제정한 바 있고, 최근에는 이 다섯 가지 인터페

이스들에 대한 XML기반의 자원위주 표준규격으로 점

진적으로 재제정하고 있는데, XPDL(인터페이스-1), 

wf-XML(인터페이스-4), BPAF(인터페이스-5)등이 대

표적인 XML기반의 표준규격이다. 특히, 본 논문의 연

구대상인 BPAF의 경우는 프로세스 실행 분석로그 및 

모니터링 기능을 XML기반의 자원위주 표준으로 제정

하기 위한 표준규격으로서 최근에 프로세스 발견 및 

재발견 기술에 대한 관심이 증가하면서 새로이 제정되

1) WfMC: Workflow Management Coalition

2) BPAF: Business Process Analytics Format

2) BPMI(Business Process Management Initiative와 OMG의 합

병으로 공식적인 명칭이 BMI-DTF (Business Modeling & 

Integration Domain Task Force, http://bmi.omg.org)로 변경됨.

어 공식적으로 BPAF1.0으로 공표된 바 있다. 하지만, 

현재의 WfMC 인터페이스-5 표준규격인 BPAF1.0에

서는 프로세스의 제어흐름측면만을 재발견 및 마이닝

하기 위한 흐름중심의 프로세스 분석로그 표준포맷
[1][6]

을 규정하고 있어 최근에 주요연구개발이슈로 등장한 

프로세스기반 소셜네트워크와 소속성 네트워크 등과 

같은 관계중심의 프로세스 인텔리전스 재발견 및 마이

닝을 지원하지 못한다는 근본적인 한계가 있다. 따라

서, 본 논문에서는 기존의 WfMC 인터페이스-5 표준

규격인 BPAF1.0에서 고려하지 못한 관계중심의 프로

세스 인텔리전스 재발견 및 마이닝 기능을 지원할 수 

있도록 확장된 비즈니스 프로세스 분석로그 표준포맷

을 제시하고, 이를 BPAF2.0라고 정의한다.

본 논문의 구성은 다음의 제2장에서 연구 및 표준규

격의 확장배경이 되는 소셜네트워크와 소속성네트워크

의 기본 개념을 기술하고, 제3장에서는 현재의 WfMC 

표준참조모델 인터페이스-5의 비즈니스 프로세스 분석

로그 표준규격인 BPAF1.0에서 정의한 프로세스와 액

티버티의 실행 인스턴스의 상태모델과 그에 따른 이밴

트로그 표준포맷을 기술한다. 제4장에서는 본 논문의 

핵심부분인 BPAF2.0의 표준규격 범위와 확장된 프로

세스 실행 인스턴스의 상태모델 그리고 그에 따른 확

장된 이밴트로그 표준포맷을 제시하고, 이를 위한 국내

외 표준화 추진전략에 대하여 기술한다. 마지막으로, 

본 논문에서 제시한 확장된 비즈니스 프로세스 분석로

그 표준포맷의 적용사례로서 BPAF2.0을 기반으로 하

는 프로세스기반 소셜네트워크와 소속성네트워크의 재

발견 사례를 기술하므로서 본 논문에서 제시한 표준규

격의 활용가능성과 국내외 표준화 가능성을 제시하고

자 한다.

Ⅱ. 표준규격의 확장 배경

본 논문에서는 프로세스 실행 감사 및 모니터링 기

능으로부터 실행이밴트를 기록할 수 있는 XML기반 

프로세스 실행 이벤트 로그 포맷[1][6]의 표준, 즉 

WfMC의 표준인터페이스-5인 BPAF
[1]에 대한 표준포

맷 확장을 도모한다. 특히, 2007년부터 WfMC에서 자

원위주 표준화로의 개정을 추진하여 왔고, 그의 결과로
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그림 1. BPAF2.0의 핵심확장 배경: 프로세스의 업무수행자 
할당과 그들간의 소셜 인텔리전스

서 BPAF를 XML기반 표준인터페이스-5의 표준포맷

으로 공식적으로 발표한 바 있다. 또한, BPAF는 최근

에 프로세스기반 조직정보화의 활성화와 더불어 그 중

요성이 더욱 강조되고 있는 프로세스 재발견 및 마이

닝 분야에 적용가능하게 됨으로써 가까운 미래에 거의 

모든 차세대 워크플로우 및 비피엠 솔루션들의 필수적

인 구성요소가 될 것으로 기대되고 있는 프로세스 재

발견 및 마이닝 시스템을 위한 실행 이벤트 로그 표준 

포맷으로서 그 역할이 기대되고 있다.

일반적인 비즈니스 프로세스 관리 시스템은 프로세

스 모델의 정의시점과 실행시점을 지원하는 소프트웨

어로 구성되며, 그 시스템에 의해 관리되는 모든 프로

세스 모델은 정의시점에 그 모델을 구성하는 엑티버티

들간의 시간적 우선순위 즉, 제어흐름 측면이 정의되

고, 각 액티버티의 실행을 담당하는 역할과 그에 속한 

업무수행자들을 할당받게 된다. 또한, 해당 엑티버티의 

실행시점에는 정의시점에 정의된 제어흐름에 따라 해

당 액티버티들의 실행을 진행되는데, 이 때 실행엔진은 

각 액티버티의 실행이력(상태천이)을 저장하기 위해서 

해당 이밴트에 대한 BPAF에서 규정한 XML기반의 표

준로그포맷을 활용하게 된다. 결과적으로, 현재의 

BPAF1.0 버전은 기본적인 초기버전으로서 프로세스 

모델의 실행이벤트로그로부터 재발견 또는 마이닝할 수 

있는 다양한 프로세스관련 인텔리전스 중에서 제어흐름 

측면의 인텔리전스만을 지원가능하도록 규정되어 있다. 

따라서, 제어흐름 측면 이외에도 데이터흐름, 역할흐름, 

수행자흐름 등의 흐름중심의 인텔리전스 뿐 만 아니라 

최근에 관심이 크게 집중되는 프로세스기반 소셜네트워

크, 소속성네트워크 등의 관계중심의 인텔리전스를 재

발견 또는 마이닝하기 위해서는 현재의 BPAF1.0에 대

한 대폭적인 확장이 필수적으로 요구된다. 

여기서는, 특히 BPAF2.0으로 규정한 새로운 버전

의 프로세스 실행이밴트 표준로그포맷에서 확장의 핵

심적 배경으로 고려하고 있는 프로세스기반 소셜네트

워크와 소속성 네트워크 모델의 등장배경과 기본적인 

개념을 기술하고자 한다. 즉, 프로세스 모델의 실행시

점에는 그를 구성하는 액티버티들과 그의 실제적인 실

행을 위해 할당된 역할과 그에 속한 업무수행자들 중

의 한 명을 선정함으로써 해당 액티버티와 연관되는 

업무(프로그램 실행)를 수행하게 된다. 그렇다면, 프로

세스 기반 엔터프라이즈의 관리자 또는 경영자 관점에

서 생각할 수 있는 가장 의미심장한 근본적인 궁금증

은 무엇일까? 즉, 어느 특정 프로세스 모델 또는 엔터

프라이즈 전체의 프로세스 모델들과 그의 실행이력로

그들로부터 발견할 수 있는 프로세스 인텔리전스와 지

식은 무엇일까? 그림 1은 특정 워크플로우(이하 프로

세스) 모델의 업무수행을 담당할 업무수행자(인적자원)

들의 할당상황을 도식화한 것이며, 이를 통해 본 논문

의 BPAF2.0에서 고려하고 있는 핵심개념인 프로세스

기반 소셜 네트워크 모델의 가치와 필요성을 예감할 

수 있을 것으로 기대해 본다.

∙해당 워크플로우 모델을 수행하는데 있어서 가장 중

요한 역할 또는 영향력이 높은 사람은 누구인가? 

∙이 모델에 대한 각 수행자들의 실행이력으로부터 그

들의 업무적 영향력을 수치화 할 수 있는가?

∙이 모델에 연관된 수행자들간의 상호 협력 관계는 

어느 정도이고 그들을 수치화 할 수 있는가?

∙모델의 정의시점에 할당된 인적자원으로부터 발견

된 소셜네트워크 지식과 실행시점의 실행이력 또는 

로그로부터 재발견된 소셜네트워크 지식간의 비교

는 가능한가? 즉, 계획된 인적자원 중심의 소셜네트

워크와 실제로 실행된 인적자원 중심의 소셜네트워

크의 비교를 통한 워크플로우 모델의 충실도

(Fidelity) 정도를 수치화 할 수 있는가?

∙이 모델의 실행이력으로부터 각 액티버티에 대한 인

적자원 할당과 그의 수행실적 정도를 수치화할 수 

있는가?

이러한 개념을 엔터프라이즈 전체수준으로 확장한

다면, 더욱 복잡하고 난해한 그리고 자동화하지 않으면 

효율적으로 답할 수 없는 매우 고품질의 지식 또는 인

텔리전스로 발전할 수 있음에 틀림없으며, 이에 대한 
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효율적/효과적 발견 기법들과 그들을 통해 획득된 프

로세스기반 소셜네트워크 및 소속성네트워크 인텔리전

스에 대한 관심이 고조되고 있다.

(1) 프로세스기반 소셜네트워크[17,18]: 프로세스 모

델은 일련의 액티버티들과 그들간의 시간적 우선순위

를 통해 정의되며, 각 액티버티의 실행은 할당된 역할

(Role)에 속한 업무수행자들에 의해 수행된다. 따라서, 

프로세스 모델의 실행이력 이밴트로그로부터 이들 업

무수행자들간에 형성된 상호관계를 재발견한 결과를 

프로세스기반 소셜네트워크라고 정의한다. 마이닝된 

프로세스기반 소셜네트워크는 기존의 소셜네트워크 분

석기법들
[14], 중심도(Centrality), 명성도(Prestige), 파

당성(Clique), 구조동질성(Structural Equivalence) 등

을 적용함으로써 앞서 제시한 질문들에 대한 해답을 

구할 수가 있다. 다음의 그림 2 의 왼쪽에서는 정보제

어넷기반의 프로세스 모델(왼쪽)과 그의 역할 및 수행

자 할당 예를 나타낸 것이며, 이 모델의 실행이력 이밴

트로그로부터 마이닝가능한 프로세스기반 소셜네트워

크의 예를 오른쪽에 나타낸 것이다.

그림 2. 정보제어넷기반 프로세스 모델과 그의 실행이력 이
밴트로그로부터 재발견(마이닝)한 소셜네트워크 예

(2) 프로세스기반 소속성네트워크[17,18]: 프로세스 

모델을 구성하는 액티버티들의 실제적인 실행은 담당

하는 업무수행자에 의해 수행된다. 이 때, 각 액티버티

와 그의 실행에 참여한 업무수행자들과의 관계를 실행

이력 이밴트로그로부터 마이닝하게 되면 각 액티버티

의 실행에 소요된 다양한 인적자원 관련 인텔리전스

(비용 등)를 획득할 수 있다. 특히, 프로세스기반 소속

성네트워크는 정의시점에 프로세스 모델 또는 그의 집

함인 프로세스 패키지들에 정의된 각 액티버티별 업무

수행자 할당 상태를 분석함으로써 발견될 수 있을 뿐 

만 아니라 실행시점의 프로세스 실행이력 이밴트로그

로부터 재발견될 수 있으므로 정의시점과 실행시점의 

소속성네트워크 발견 및 재발견 결과를 비교함으로서 

해당 프로세스 모델의 인적자원할당 충실도(Fidelity) 

분석과 개선을 위한 예측을 수행할 수 있다는 점에서 

의미있는 프로세스기반 인텔리전스임에 틀림없다. 다

음의 그림 3은 정보제어넷기반의 프로세스 모델과 그

의 실행이력 이밴트로그로부터 재발견한 소속성네트워

크의 한 예를 나타낸 것이다. 

결과적으로, 본 논문에서는 앞서 기술한 프로세스기

반 소셜네트워크 개념과 프로세스기반 소속성네트워크 

개념의 인텔리전스를 프로세스 실행이력 이밴트로그로

부터 재발견 또는 마이닝하기 위해서 요구되는 필수적

인 표준규격인 WfMC 참조모델의 인터페이스-5 

BPAF 표준로그포맷의 초기버전에 대한 확장 표준포

맷을 제시하고, 이를 BPAF2.0라고 정의한다.

그림 3. 정보제어넷과 그의 실행이력 이밴트로그로부터 재발
견(마이닝)한 소속성네트워크 예 

Ⅲ. BPAF2.0: 프로세스기반 소셜네트워크 

인텔리전스 마이닝을 위한 이밴트로그 표준포맷

여기서는 WfMC에서 최근에 발표한 표준참조모델 

인터페이스-5의 표준규격인 BPAF1.0[1]의 기본적인 내

용을 소개한 후에, 본 논문에서 제시하는 BPAF2.0 확

장표준로그포맷의 설계 기반이 되는 역할 및 업무수행

자의 실행시점 상태모델을 설계하고, 이 상태모델상의 

상태천이에 따른 이밴트 생성과 그의 확장된 로그포맷

을 제시한다. 그리고 확장된 표준포맷의 활용 예로서 

고안한 프로세스기반 소셜네트워크의 재발견프레임워

크와 프로세스기반 소속성네트워크의 재발견프레임워

크에 대하여 기술한다.
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그림 4. BPAF1.0 표준규격의 로그포맷 XML 스키마

3.1 BPAF1.0 프로세스 실행이밴트로그 포맷

BPAF1.0[1]은 프로세스 인스턴스와 액티버티 인스

턴스의 실행이밴트 표준로그포맷을 위한 상태모델을 

정의하고, 실행시점의 상태천이에 따른 이밴트 생성과 

그의 로그표준포맷을 규정하는 XML스키마를 그림 4

와 같이 제시하고 있다. 

그림 4의 이밴트 로그포맷의 XML 스키마에서 나타

내었듯이, BPAF1.0
[1]의 이밴트 로그표준포맷의 기본

적인 구성요소들은 다음과 같다.

① 프로세스 및 액티버티 인스턴스의 일반 속성

∙EventID: 이밴트의 글로벌 ID

∙Timestamp: 이밴트 발생 시간

∙ServerID[선택]: 이밴트 발생 서버 ID

② 프로세스 관련 속성

∙ProcessDefinitionID: 프로세스 인스턴스를 생성

한 해당 프로세스 모델의 ID

∙ProcessInstanceID

∙ProcessName[선택]

③ 액티버티 관련 속성

∙ActivityDefinitionID

∙AcitivityInstanceID

∙ActivityName[선택]

④ 이밴트 관련 상세 속성

∙CurrentState: 프로세스/액티버티 인스턴스의 상

태천이에 따른 현재의 상태

∙PreviousState: 프로세스/액티버티 인스턴스의 상

태천이에 따른 이전의 상태

∙DataElement[다중, 선택]: 프로세스에 연관된 관

련데이터(Relevant Data)

이상의 BPAF1.0의 구성요소에서 알 수 있듯이, 프

로세스 실행이밴트 로그표준포맷에서는 프로세스 및 

액티버티 관련 속성만을 저장할 수 있다. 즉, 프로세스 

모델의 실행이력로그로부터 제어흐름 측면, 데이터흐

름 측면 등과 같은 흐름중심의 인텔리전스만을 재발견 

또는 마이닝 할 수 있음을 알 수 있다. 따라서, 본 연구

에서 제시한 프로세스기반 소셜네트워크와 소속성네트

워크 등의 관련중심 인텔리전스를 재발견 또는 마이닝

하기 위해서는 프로세스 모델의 주요구성요소들 중에

서 소셜네트워크와 연관이 있는 역할과 업무수행자와 

연관된 속성을 포함하는 구성요소들을 추가할 필요가 

있다. 다음은 이러한 추가요소를 고려한 BPAF2.0의 

상세내용을 기술한다.

3.2 BPAF2.0 수행자관련 실행이밴트로그 포맷

프로세스 모델의 실행이력 이밴트로그로부터 프로

세스기반 소셜네트워크를 재발견 또는 마이닝하기 위

해서는 프로세스 모델에 연관된 업무수행자들의 실행

시점 상태 모델을 필요로 한다. 이 상태모델에서 정의

된 일련의 상태들과 그들간의 천이는 실행이력 이밴드 

생성과 그의 XML기반 로그포맷을 구성하는 핵심기반

이 된다. 따라서, 본 절에서는 업무수행자의 실행시점 

상태관리 모델을 제시하고, 이를 기반으로 하는 

BPAF2.0 표준로그포맷의 XML 스키마 구조와 상세 

XML 포맷을 설계한다.

그림 5. 프로세스 모델의 업무수행자 실행시점 상태관리 모델

3.2.1 업무수행자의 실행시점 상태관리 모델

그림 5는 프로세스 모델의 업무수행자 실행시점 상

태관리 모델을 나타낸 것이다. 업무수행자 상태관리 모

델은 다중의 네스팅 구조를 갖는다. 즉, 비즈니스 프로세

스/워크플로우 관리 시스템의 실행엔진은 기본적인 상태

로서 (Logged-in와 Logged-out) 상태를 지원하며, 각 상

태는 점차적으로 (Logged-in.Available.Not-working. 
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그림 6. 프로세스 모델의 업무수행자 실행이력이밴트로그포맷의 XML스키마 구조와 상세포맷 

Reserved)와 같은 형식으로 세부화시킬 수 있다. 수행

자 상태관리 모델상에서 화살표는 상태들간의 천이를 

의미한다. 수행자 상태관리 모델에서 지원하는 상태들

에 대한 상세한 정의를 기술하면 다음과 같다.

① BPAF2.0의 상태관리모델의 기본적인 상태는 Logged- 

in 상태와 Logged-out 상태이다.

∙Logged-in: 수행자의 시스템로그온 상태

∙Logged-out: 수행자의 시스템로그아웃 상태

② Logged-in 상태와 Logged-out 상태는 다음과 같은 

부상태들로 세분화된다.

∙Logged-in.Available: 수행자의 시스템로그인한 

후, 업무수행 가능 상태

∙Logged-in.Unavailable: 수행자의 업무수행 불가

능 상태 (출장 등의 원인으로)

∙Logged-out.Available: 수행자의 시스템로그아웃

한 상태이지만 계속 액티버티나 프로세스 인스턴

스의 수행을 맡을 수 있는 업무수행 가능 상태
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∙Logged-out.Unavailable: 수행자의 업무수행 불

가능 상태

③ Logged-in.Available 상태는 세부적으로 Open 상

태와 Closed 상태로 세분된다. 즉, BPAF1.0에서 

규정한 Open/Closed 상태와의 연계를 통한 상태천

이가 가능한 상태이다. 

∙Logged-out.Available.Open: 프로세스 또는 액티

버티 인스턴스의 생성이 완료된 후에  해당 인스

턴스의 수행자를 할당가능한 상태

∙Logged-out.Available.Closed: 할당된 수행자가 

해당 프로세스/액티버티 인스턴스의 실행을 완료

된 상태

④ Logged-in.Available.Open 상태는 다시 세부적으로 

수행자의 작업전(Not-working) 상태와 작업중

(Working) 상태로 세분화된다. 이 상태는 프로세스/

액티버티 인스턴스의 Not-runing 상태와 Running 

상태와의 연계를 통한 상태천이가 된다.

∙Logged-in.Available.Open.Not-working.Reserved: 

업무수행이 가능한 수행자가 시스템로그인한 후, 

생성된 프로세스/액티버티 인스턴스에 대한 수행

을 할당받은 상태

∙Logged-in.Available.Open.Not-working.Suspend

ed: 업무수행이 가능한 수행자가 시스템로그인한 

후, 생성된 프로세스/액티버티 인스턴스에 대한 

수행을 할당받은 후에 해당 인스턴스의 잠정보류

(Suspended) 상태로 담당 수행자 역시 해당 인스

턴스의 수행을 잠정보류한 상태

∙Logged-in.Available.Open.Working.InProcess: 

업무수행이 가능한 수행자가 시스템로그인한 후, 

생성된 프로세스/액티버티 인스턴스에 대한 수행

을 할당받아 해당 인스턴스를 실행중인 상태

∙Logged-in.Available.Open.Working.Suspended: 

업무수행이 가능한 수행자가 시스템로그인한 후, 

생성된 프로세스/액티버티 인스턴스에 대한 수행

을 할당받아 해당 인스턴스를 실행중에 그의 수

행을 잠정보류한 상태

⑤ Logged-in.Available.Closed 상태는 Cancelled 상태

와 Completed 상태로 세분화되고, 다시 Logged- 

in.Available.Closed.Cancelled 상태와 Logged-in. 

Available.Closed.Completed 상태는 해당 인스턴스

의 실행결과와 그의 원인에 따라 다시 세부적으로 

다음과 같이 세분화된다.

∙Logged-in.Available.Closed.Cancelled.Error

∙Logged-in.Available.Closed.Cancelled.Exited

∙Logged-in.Available.Closed.Cancelled.Obsolete

∙Logged-in.Available.Closed.Cancelled.Aborted

∙Logged-in.Available.Closed.Cancelled.Terminated

∙Logged-in.Available.Closed.Completed.Success

∙Logged-in.Available.Closed.Completed.Failed

3.2.2 업무수행자의 변경이력 이밴트로그 표준포맷

그림 6은 프로세스 모델의 업무수행자 실행이력 이

밴트로그포맷의 XML 스키마 구조와 그에 따른 XML 

상세포맷을 나타낸 것이다. 앞서 설계한 BPAF2.0의 

수행자 실행시점 상태관리 모델을 기반으로 비피엠 시

스템의 실행엔진이 프로세스/액티버티 인스턴스들에 

대한 수행자 할당과 그의 실행 상태를 관리하게 되는

데, 해당 인스턴스의 실행에 따른 상태천이가 발생할 

때마다 해당 이밴트의 로그가 수행되고, 이를 위한 로

그정보는 그림 6의 XML 스키마 구조와 그의 포맷에 

따라 생성된다. 결과적으로, BPAF2.0의 업무수행자 

이밴트 로그표준포맷의 기본적인 구성요소들은 다음과 

같다.

① 업무수행자 이밴트로그 표준포맷의 일반 속성

∙EventID: 이밴트의 글로벌 ID

∙Timestamp: 이밴트 발생 시간

∙ServerID[선택]: 이밴트 발생 서버 ID

② 업무수행자 관련 속성

∙PerformerDefinitionID: 업무수행자의 ID

∙PerformerName[선택]: 업무수행자의 이름

③ 프로세스 관련 속성

∙ProcessDefinitionID: 프로세스 인스턴스를 생성

한 해당 프로세스 모델의 ID

∙ProcessInstanceID: 프로세스 인스턴스 ID

∙ProcessName[선택]: 프로세스 모델의 명칭

④ 액티버티 관련 속성

∙ActivityDefinitionID: 프로세스 모델상에서의 액

티버티 ID

∙AcitivityInstanceID: 액티버티 인스턴스 ID

∙ActivityName[선택]: 액티버티의 명칭

⑤ 이밴트 관련 상세 속성

∙CurrentState: 업무수행자 상태관리 모델에서 정

의된 상태관리 모델상의 상태천이에 따른 현재의 

상태

∙PreviousState: 업무수행자 상태관리 모델에서 정

의된 상태관리 모델상의 상태천이에 따른 이전의 

상태

∙DataElement[다중, 선택]: 프로세스에 연관된 관

련데이터(Relevant Data)
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이상의 BPAF2.0의 업무수행자 실행시점 이밴트로

그 표준포맷의 세부 구성요소에서 알 수 있듯이, 업무

수행자 관련 실행이밴트 로그표준포맷에서는 해당 수

행자에 의해 수행된 프로세스 및 액티버티 인스턴스 

속성 뿐 만 아니라 해당 업무수행자와 연계된 관련 속

성 역시 저장할 수 있으므로, 본 논문의 최종목표인 프

로세스기반 소셜네트워크 뿐 만 아니라 소속성네크워

크도 역시 재발견 및 마이닝할 수 있는 이밴트로그정

보를 확보할 수 있다.

결과적으로, 지금까지 기술한 프로세스와 액티버티

의 실행이밴트에 따른 로그 표준포멧인 BPAF1.0와 그

의 확장버전인 업무수행자 중심의 실행이밴트 로그 표

준포멧, BPAF2.0의 상세내용을 바탕으로 두 표준간의 

주요 차이점을 비교하면 표 1과 같다. 특히, 본 논문에

서 제안하는 BPAF2.0은 최근에 많은 관심이 집중되는 

그리드/P2P/클라우드 컴퓨팅 환경
[18]에 적합한 차세대 

분산워크플로우 모델 및 아키텍처의 하나인 수행자기

반 분산워크플로우 아키텍처 및 시스템[19]의 실행이력 

로그포멧에 매우 효과적으로 적용될 수 있다는 점에서 

의미가 크다고 할 수 있다.

BPAF1.0 BPAF2.0

프로세스/액티버티 실행이

밴트 로그포멧

업무수행자 실행이밴트 로

그포멧 추가

제어흐름중심 인텔리전스 

마이닝
관계중심 인텔리전스 마이닝

프로세스/액티버티 실행 

상태 관리 모델

업무수행자 실행 상태 관

리 모델

액티버티기반 워크플로우 

모델에 적합

업무수행자기반 워크플로

우 모델에 적합

프로세스 재발견에 적합
소셜네트워크 및 소속성 

네트워크 재발견에 적합

클러스터링 컴퓨팅 환경 

중심의 분산 워크플로우 

아키텍처에 적합

그리드/P2P/클라우드 컴퓨

팅 환경 중심의 분산 워

크플로우 아키텍처에 적합

표 1. BPAF1.0과 BPAF2.0과의 비교

3.3 BPAF2.0 수행자관련 실행이밴트로그 포맷의 

활용: 프로세스기반 소셜네트워크 및 소속성

네트워크 재발견프레임워크

BPAF2.0은 WfMC 표준참조모델 인터페이스-5를 

담당하는 XML기반 프로세스 실행이벤트 로그 언어일 

뿐 만 아니라 차세대 비피엠으로 각광받고 있는 

BAM(Business Activity Monitoring) 기술을 위한 표

준 언어로서도 중요한 역할을 수행할 수 있다. 또한, 

BPAF2.0은 워크플로우 및 프로세스의 실행이력을 저

장하는데 필요한 XML기반의 실행이벤트 로그 표준포

맷으로서 저장된 실행이력 로그 정보를 바탕으로 워크

플로우 및 프로세스 웨어하우스를 구축하는 웨어하우

스 모델링 기법들과 워크플로우 웨어하우스로부터 해

당 프로세스 및 워크플로우 관련 흐름중심의 인텔리전

스와 관계중심의 인텔리전스를 재발견하거나 마이닝하

는 알고리즘들과 프로세스 인텔리전스 시스템을 개발

하는데 필수적인 전제조건이 된다. 이러한 BPAF2.0을 

기반으로 하는 비피엠 인텔리전스 시스템 및 마이닝 

시스템의 구현은 프로세스 기반 조직정보화를 구성하

고 있는 일련의 비즈니스 프로세스의 고품질, 즉 

QoP(Quality of Process)를 확보 및 유지하는데 없어

서는 안 될 중요한 기술적 구성요소가 될 것이다. 특히, 

최근의 조직정보화 환경은 빠른 변화와 수시로 변경되

는 업무 그리고 빈번한 예외적인 상황 발생 등을 특징

으로 하므로 비즈니스 프로세스 및 워크플로우에 대한 

동적 변경 기능과 정확한 리엔지니어링 및 정제 기능 

그리고 업무수행자들간의 소셜관계 및 소속성관계의 

재발견/분석기능의 지원여부는 정보화의 전반적인 성

공 여부와 직접적으로 연결되어 있다고 해도 과언이 

아닐 것이다. 

따라서, 본 절에서는 BPAF2.0의 수행자관련 실행

이밴트로그 표준포맷의 핵심 응용사례로서 BPAF2.0

을 활용한 프로세스기반 소셜네트워크 및 소속성네트

워크 재발견 프레임워크를 그림 7과 같이 제시하고, 이

의 주요기능을 기술하면 다음과 같다.

BPAF2.0의 프로세스기반 소셜네트워크 및 소속성

네트워크 재발견 프레임워크는 엔터프라이즈를 구성하

는 프로세스 모델들의 프로세스/액티버티 인스턴스 실

행이력 로그는 BPAF1.0의 프로세스/액티버티 상태관

리 모델과 BPAF2.0의 수행자 상태관리 모델상에 정의

된 일련의 상태들을 기반으로하는 비피엠 실행엔진에 

의해서 수행되며, 이를 위한 이밴트의 생성은 각 프로

세스/액티버티 인스턴스의 실행과 업무수행자의 할당

에 따라 발생되는 상태천이 시점에 이루어지게 된다. 

즉, 수행자 실행이력 이밴트로그포맷에서 다음의 핵심

적인 태그유형들이 프로세스기반 소셜네트워크 및 소

속성네트워크를 재발견하는데 적용될 수 있다.

- <PerformerDefinitionID>

- <ProcessIndanceID>

- <ActivityInstanceID>

- <Timestamp>

BPAF2.0기반 프로세스 실행로그로부터 프로세스 
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그림 7. BPAF2.0의 수행자 실행이력 이밴트로그표준포맷 기반의 소셜네트워크 및 소속성네트워크 재발견 프레임워크 

그림 8. 비즈니스 프로세스 및 워크플로우 기술의 국제표준
화 기구와 표준안 개발 현황

모델, 프로세스 인스턴스, 수행자를 축으로하는 3차원

의 프로세스 웨어하우스가 구축될 수 있으며, 이 때 수

행자의 실행로그들은 세 가지 유형의 실행시간인, 

OpenState timestamp, ClosedStae timestamp, 

ReservedState timestamp에 의해 정렬될 수 있다. 결과

적으로, 이러한 각 프로세스 인스턴스의 실행로그들로

부터 소셜네트워크 모델과 소속성네트워크 모델을 생

성하는 알고리즘들을 개발하는 것이 프로세스기반 소

셜네트워크 재발견 프레임워크의 핵심 내용이라고 할 

수 있다.

프로세스기반 소셜네트워크의 재발견 알고리즘은 

두 가지 예상가능한 접근방법으로 구현이 가능하다. 첫 

번째 접근방법은 업무수행자와 그와 연관된 프로세스/

액티버티 인스턴스들의 실행로그로부터 직접 수행자 

중심의 소셜네트워크 모델과 소속성네트워크 모델을 

재발견하는 방법이며, 두 번째 접근방법은 해당 프로세

스 모델의 실행로그로부터 먼저 프로세스 인스턴스 유

형들을 재발견하고, 그 재발견된 프로세스 인스턴스 유

형들로부터 소셜네트워크 및 소속성네트워크 발견 기

법을 적용하는 방법이다.

결과적으로, 프로세스기반 소셜네트워크 및 소속성

네트워크 재발견 알고리즘들에 대한 상세한 내용은 본 

논문의 범위를 벗어나므로 기술하지 않지만, 본 논문에

서 제시한 BPAF2.0의 실행이력 이밴트로그 표준포맷

을 기반으로 하는 프로세스 실행이력 로그 및 웨어하

우스에 적용가능한 재발견 알고리즘들의 구현은 필수

적인 요구사항이다.

3.4 BPAF2.0 수행자관련 실행이밴트로그 포맷의 

국내외 표준화 추진전략

BPAF2.0은 WfMC 표준참조모델 인터페이스-5의 

표준포맷으로 발표된 BPAF1.0의 확장버전으로서 

WfMC의 표준안으로의 제정을 주요 목표로 하고 있

다. 즉, 비즈니스 프로세스의 개념과 관련된 기술에 대

한 국제적인 관심이 고조되면서 그에 대한 표준화의 

개발 역시 더욱 활성화되고 있다. 현재까지 워크플로우 

및 비즈니스 프로세스 기술에 관한 국제적인 표준화를 

추구하는 기구는 그림 8
[19]에 나타낸 바와 같이 본 논
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그림 9. 비즈니스 프로세스 및 워크플로우 기술의
국내표준화기구 및 표준안 개발 현황

문의 핵심내용인 BPAF1.0을 제정한 WfMC와 OMG 

소속의 BMI-DTF(BPMI)를 주축으로 하고 있으며, 

WARIA, e-Workflow.org, SWAP, AIIM, OASIS, 

W3C 등의 인프라기술 관련 국제표준화 기구들과 상

호협력을 통한 표준규격 개발을 진행하고 있다. 이와 

같은 협력관계는 정보기술의 다양한 핵심 분야에서 비

즈니스 프로세스 및 워크플로우 기술이 중요한 역할을 

하고 있음을 증명한다고 볼 수 있다. 특히, 객체지향 

기술의 국제표준화 기구인 OMG에서는 2002년에 객

체지향기술을 기반으로 하는 워크플로우 관리 시스템

의 엔진부분을 위한 표준아키텍처를 IBM, SUN, HP 

등의 주요 정보기술 밴더들과 함께 개발하여, 이를 

Joint-Flow라는 이름의 국제표준규격으로 채택한 바 

있으며, 최근에는 비피엠 기술에 대한 국제표준을 선도

하는 BPMI.org 국제표준화기구가 OMG에 합병됨에 

따라 이 기술의 표준화에 대한 OMG의 역할이 더욱 

커질 것이라고 예상된다. 결과적으로, 본 논문의 연구

결과인 BPAF2.0 수행자 실행이력 이밴트로그표준포

맷을 WfMC의 표준참조모델 인터페이스-5 BPAF1.0

의 확장버전으로 제정될 수 있도록 추진하고자 한다.

국내의 비피엠 솔루션들은 개발측면의 기술적 경쟁

력 확보 정도에 비해 그에 합당한 국제표준규격 개발 

활동은 매우 미흡한 실정이다. 다행히도, 미래의 엔터

프라이즈 정보기술에서 그 비중이 크게 될 비피엠/워

크플로우 기술의 중요성을 고려하여 미래의 엔터프라

이즈 정보기술에 대한 국제적 경쟁력을 확보하고, 국제

표준규격 개발 활동에 대한 우리나라 기업의 현실적인 

어려움을 지원하기 위한 목적으로 2008년도에 한국전

자거래진흥원(현 한국정보통신산업진흥원, NIPA)의 

비피엠대응위원회와 한국소프트웨어기술진흥협회의 

OMG Korea 지부 설립과 함께 비피엠분과위원회가 

구성되면서 비피엠/워크플로우 기술과 국제표준규격 

개발 활동을 위한 지속적인 지원체계가 구축되었다. 특

히, 비피엠코리아포럼의 표준화분과위원회 위원들의 

적극적인 참여와 한국정보통신기술협회와 한국표준협

회의 지속적인 국제표준화 활동 지원은 두 위원회의 

성공적인 표준화 활동에 큰 희망이 되고 있다. 그림 

9
[19]에서 나타낸 바와 같이, 비피엠/워크플로우 국제표

준규격에 대한 국내 대응 조직인 비피엠대응위원회와 

OMG비피엠분과위원회는 각각 대표적인 비피엠/워크

플로우 국제표준화기구인 WfMC와 OMG-BPMI에서 

현재 개발을 추진하고 있는 쟁점표준규격에 대한 지원

활동을 나누어 담당하고 있다. 비피엠대응위원회에서

는 비피엠코리아포럼의 표준화분과위원회와 함께 

WfMC의 대표적 표준규격인 XPDL, Wf-XML, 

BPAF, WP(Workcast Protocol)에 대한 국제표준개발 

활동과 국내보급을 지원하고 있으며, 비피엠분과위원

회에서는 현재 OMG-BPMI의 쟁점표준규격인 BPMN

에 대한 대응과 함께 이제 막 표준화 활동이 시작된 

BPMM(Business Process Maturity Model)에 대한 국

제표준개발 활동과 국내보급에 대한 지원을 수행하고 

있다. 특히, 현재 WfMC에서 2008년부터 본격적으로 

표준안개발을 수행하여 발표한 바 있고 본 논문의 핵

심 내용인 BPAF1.0의 확장버전인 BPAF2.0의 국제표

준규격화에 앞서 이러한 국내표준기구들을 통한 국내

표준화를 추진하고자 한다.

Ⅵ. 관련 연구

본 논문의 핵심 내용은 사람중심의 프로세스 인텔리

전스 재발견 및 마이닝 솔루션[11,17]을 구현하기 위한 

필수적인 전제조건인 프로세스 실행이력 이밴트로그표

준포맷
[1]과 이를 위한 프로세스/액티버티/수행자 실행

시점의 상태관리 모델[1]을 설계하는 것이다. 즉, 프로

세스기반의 엔터프라이즈에서 프로세스 모델과 그의 

실행이력으로부터 업무처리와 연관된 업무수행자들간

의 소셜네트워크와 인적자원할당을 위한 소속성네트워

크를 재발견 및 마이닝할 수 있는 알고리즘들을 개발

하는데 있어서 필수적으로 요구되는 실행이력 이밴트

로그의 표준포맷을 제안하는 것이 본 논문의 주요 연

구범위이다.

지금까지의 관련 연구는 크게 프로세스 실행이력 로

그로부터 프로세스 흐름중심의 인텔리전스를 재발견 

또는 마이닝하는 알고리즘들에 대한 연구와 실행이력 

이밴트를 저장하기 위한 로그포맷에 대한 연구로 구분

되어 진행되어 왔다고 할 수 있다. 즉, 
[3-5,8,9,16]과 같은 

기존의 프로세스 흐름중심의 인텔리전스 재발견 알고

리즘 및 시스템들은 대부분 프로세스 인텔리전스의 모

니터링 및 제어흐름 중심의 재발견 알고리즘에 대한 

연구결과이며, 또한, 기존의 대부분의 프로세스 지식 
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발견 및 재발견 기법들은 단일의 프로세스 모델이나 

그의 실행이력으로부터 프로세스(제어흐름 관점)[16] 또

는 관련 소셜네트워크 및 소속성네트워크 지식을 발견
[15,17] 및 재발견[12,13]하는 한정된 기능을 제공한다는 문

제점을 가지고 있을 뿐 만 아니라 이러한 문제점은 곧 

엔터프라이즈 전체를 대상으로 하는 솔루션화에 대한 

기능적/성능적 한계를 가지고 있다고 판단된다.

특히, 프로세스기반 소셜네트워크 및 소속성네트워

크 발견 및 마이닝 기술 관련 기존의 연구결과는 그 수

적인 측면에서도 매우 적을 뿐 만 아니라 주로 페트리

넷(Petri-net)
[12,13]을 이론적 기반으로 진행되어 왔다. 

본 논문의 이론적 배경은 정보제어넷(Information 

Control Net)
[2,7]을 기반으로 하며, 또한, 현재 소셜네

트워크 개념을 기반으로 하는 대부분의 시스템 또는 

서비스들은 개인 중심[14], 즉 사적인 일상 중심의 소셜 

네트워크 지식에 초점을 두고 있는데 반하여 본 연구

의 초점은 엔터프라이즈 중심, 즉 직장 업무 중심의 소

셜 네트워크 지식에 초점을 두고 있다. 따라서, 본 연

구의 주요 기여는 기존의 소셜네트워크 개념을 “개인 

중심의 소셜네트워크에서 엔터프라이즈 중심의 소셜네

트워크로“라는 근본적인 개념 확장의 계기가 된다는 

점에서 의미가 크다고 할 수 있다.

결과적으로, 본 논문에서는 BPAF1.0으로 대표되는 

지금까지의 프로세스 실행이력 이밴트로그 표준포맷
[1,6]은 프로세스의 제어흐름 측면의 재발견 및 마이닝 

기법들을 핵심 고려사항으로 하고 있지만, 본 논문에서 

제안하는 BPAF2.0의 수행자 실행 이밴트로그 표준 포

맷은 프로세스의 관계중심의 소셜네트워크와 소속성네

트워크를 재발견 및 마이닝하는 기법들을 핵심 고려사

항으로 설계되었다는 점에서 의미가 있다고 할 수 있다.

Ⅴ. 결  론

지금까지 본 논문에서는 최근에 비피엠 및 워크플로

우 기술 적용의 확산과 함께 프로세스기반의 인텔리전

스 재발견 및 마이닝의 필요성이 더욱 더 강조됨에 따

라 프로세스 실행이벤트 로그정보를 위한 확장된 표준

로그포맷을 제안하였다. 특히, 비즈니스 프로세스 및 

워크플로우 기술의 국제표준화기구인 WfMC에서 최

근에 공식적으로 제정한 표준참조모델 인터페이스-5의 

표준규격, BPAF1.0의 확장버전으로서 업무수행자 중

심의 실행이밴트 로그포맷을 설계하고, 이를 BPAF2.0 

표준로그포맷이라고 정의하였다. BPAF2.0 표준로그

포맷은 업무수행자의 프로세스 실행 상태관리 모델을 

기반으로 하는  XML 스키마 구조와 그에 따른 상세로

그포맷으로 구성하였다. 추가적으로, 본 논문에서는 제

안된 이밴트로그표준포맷을 기반으로 하는 프로세스기

반 소셜네트워크 및 소속성네트워크 재발견 프레임워

크를 제시하였으며, 이의 세부구성요소들의 역할과 관

련 알고리즘들의 기본개념을 기술함으로써 해당 프레

임워크의 구현가능성를 제시하였다. 마지막으로, 

BPAF2.0의 수행자 중심 실행이밴트 표준로그포맷에 

대한 WfMC와 OMG-BMIDTF의 국제표준화 추진전

략과 한국정보통신기술협회산하 표준프로젝트그룹과

의 국내표준화 추진방안을 기술하였다.

결과적으로, 본 논문이 기존의 WfMC 참조모델의 

인터페이스-5 BPAF1.0에서 지원하는 제어흐름 중심

의 프로세스 실행 감사 및 모니터링, 재발견을 위한 표

준포맷을 프로세스기반 관계중심의 소셜 인텔리전스의 

재발견을 위한 BPAF2.0 표준포맷으로 확장가능함을 

제시하는 세계최초의 시도라는 점에서 의미가 크다고 

판단한다.
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