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요   약

본 연구의 목적은 정보통신(ICT) 같은 혁신을 도입함으로써 생산성에 어떻게 영향을 미치는지를 살펴보는데 있

으며, 방법을 원인-결과 하나만의 분석이 아닌 혁신투자활동-혁신-생산성 이라는 일련의 과정에서 나타나는 효과분

석을 목적으로 한다.  이를 위하여 중소기업을 7개 분야 업종으로 구분하여 설문조사를 실시하였다. 구체적으로 

기업들이 정보통신(ICT)이라는 혁신 제고를 통해 경쟁력 확보를 할 수 있는 요인을 밝히고, 나아가 혁신투자 결정

에서부터 생산에 이르는 일련의 과정을 실증분석 함으로써 중소기업 육성을 위한 정책적 시사점을 도출하기 위한 

것이다. 분석모형은 CDM 모형을 사용하였고, 결과 도출을 위해 다중회귀 분석과 다항로짓 분석과 같은 계량경제

학적인 방법을 적용하였다. 구체적으로 정보통신(ICT)과 생산성의 관계를 분석하기 위하여 혁신투자활동 결정요인, 

혁신 결정요인, 생산성 결정요인 등의 모형을 수립하고 분석하였다.
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ABSTRACT

The purpose of this study is to analyze the relations of innovation and productivity  following the introduction 

of ICT and the effects in the process of innovative investments activity-innovation-productivity, not only by 

finding causes and effects. For this purpose we conducted surveys of SMEs classified into 7 categories by type 

of business. To put it concretely, this study was performed to find out the foactors which allow companies to 

secure competitiveness by enhancing of innovative measures through ICT, and to further analyze the political 

implications for the development of small and medium-size business by conducting an empirical analysis of the 

process, from the determination of innovative investments all the way through to production. Analysis model used 

CDM model using econometric methods such as multiple regression analysis and multinominal logit analysis to 

produce results. Also we established and analyzed models of innovation investment determinants, innovation 

determinants and productivity determinants to analyze specifically the relations between ICT and productivity.
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Ⅰ. 서  론

글로벌 경쟁시대에 국가간 장벽은 존재하지 않으

며, 기업은 단순히 국가 내에서의 경쟁이 아니라 전 

세계적으로 경쟁우위를 확보하기 위한 경쟁을 한다. 

각종 정보, 기술, 지식 등이 융합하여 새로운 제품/서

비스를 만드는 혁신능력의 확보는 더욱더 중요시되고 

있다. 혁신은 기업이 제품을 생산하는데 있어서 새로

운 제품개발을 가능하게 하고 공정방식의 효율성을 제

고시킴으로서 경쟁력을 갖게 하는 것을 의미한다. 이

러한 혁신의 대표적인 것으로 정보통신을 들 수 있다.

최근 산업간 융합화 현상이 가속화되고 기술결합을 

통해 가치를 제고시키는 현상이 발생되고 있다. 특히, 

정보통신(ICT; Information Communication 

Technology) 산업은 전통산업과의 융합을 통해 새로

운 경제성장의 패러다임으로 전환되고 있는데, 창조경

제 시대에 정보통신(ICT) 융합을 통한 산업 경쟁력 향

상과 운영 효율성 제고, 고용창출 효과에 대한 기대감

이 고조되고 있다.

한국은 1997년 IMF 금융위기와 2008년 세계 경기

침체의 어려움속에서 정보통신(ICT)을 통해 이를 극

복하고 도약할 수 있는 경험을 갖고 있다. 정보통신

(ICT)은 새로운 성장을 위한 기반으로서 중요한 역할

을 할 것으로 기대된다. 정보통신(ICT)이라는 혁신기

술 도입을 통해 기업의 효율성을 높이고 산업을 활성

화 할 수 있는 요인의 분석은 새로운 성장을 목표로 

하는 한국 뿐만 아니라 성장을 추구하는 모든 국가에 

활용될 수 있을 것이다. 

본 연구는 정보통신(ICT) 같은 혁신을 도입함으로

써 생산성에 어떻게 영향을 미치는지를 살펴보는데 

있으며, 방법을 원인-결과 하나만의 분석이 아닌 혁신

투자활동-혁신-생산성 이라는 일련의 과정에서 나타

나는 효과분석을 목적으로 한다. 구체적으로 기업들이 

정보통신(ICT)이라는 혁신 제고를 통해 경쟁력 확보

를 할 수 있는 요인을 밝히고, 나아가 혁신투자 결정

에서부터 생산에 이르는 일련의 과정을 실증분석 함

으로써 중소기업 육성을 위한 정책적 시사점을 도출

하기 위한 것이다.

본 연구가 기존연구와 다른 점은 정보통신(ICT)이

라는 혁신기술의 도입을 통해 중소기업의 생산성이 

향상되었음을 실증적으로 밝힌 것이라 할 수 있다. 이

를 위하여 본 논문에서는 혁신-생산성의 복잡한 절차

를 실증적으로 규명한 잘 알려진 CDM모형을 적용하

였다. 전통산업에 정보통신(ICT)을 적용하여 창조경

제를 지향하는 현 정부의 목표와 부응하여 정보통신

(ICT) 기술의 도입이 생산성과 어떠한 영향관계를 갖

는지 분석하는 것은 의미있는 연구가 될 것이다.

본 연구의 주요내용은 다음과 같은 순서를 따른다. 

첫째, 연구의 배경에서는 정보통신(ICT)과 혁신의 정

의, 혁신과 생산성에 대한 기존 연구 등에 대하여 살

펴보도록 한다. 둘째 연구방법에서는 연구모형, 연구

모형에 적용되는 변수의 정의 등을 다룬다. 셋째, 연

구결과에서는 CDM 모형의 분석결과를 다루도록 한

다. 마지막으로 결론에서는 전체적인 요약 및 시사점

을 살펴본다.

Ⅱ. 연구의 배경

2.1 정보통신(ICT)과 혁신의 정의

정보통신(ICT)은 컴퓨터와 전기 통신 네트워크에 

관한 기술의 융합・일체화에 의해서 행하여지는 정보

의 생산, 가공, 축적, 유통, 공급 등을 말한다
[1]. 또한, 

전기 통신과 정보처리를 일체적으로 나타내는 용어로

서도 쓰인다. 기술적 의미의 정보통신은 전기통신회선

에 문자, 부호, 영상, 음향 등 정보를 저장・처리하는 

장치와 그에 부수되는 입출력 장치 또는 기타의 기기

를 접속하여 정보를 송신, 수신 처리하는 전기통신을 

말한다
[2]. 정보통신의 개념을 정의하는 데에는 무엇보

다도 정보통신을 어떠한 목적으로 범위를 설정하는가

가 중요하다. 또한, 기술의 발전에 따라서도 개념의 

차이를 보이고 있다.

OECD(2008)는 정보통신 상품을 특정하기 위해 정

보통신 산업 정의를 차용하며, 정보통신 상품의 정의

를 ‘정보통신 상품은 주로 전송과 영상을 포함한 전자

적 수단을 통한 정보 처리기능 및 통신기능을 수행하

거나 작동시켜야 한다.’로 규정하였다
[3]. 이러한 상품 

분류는 정보통신 제조업, 정보통신 서비스, 콘텐츠 및 

미디어 상품을 포함하는 것이다. 오늘날 정보통신산업

은 21세기 지식정보화사회에서 국가경쟁력을 결정짓

는 핵심산업으로 부각되고 있으며, 최근에는 기술의 

발전과 융합이 빠르게 가속화되고 있다.

혁신(Innovation)과 관련하여 슘페터(Schumpeter, 

1994)는 처음으로 혁신활동에 대한 정의를 내렸다. 혁

신활동은 새로운 제품개발, 새로운 생산과정 개발, 새

로운 시장개발, 원자재의 새로운 루트개발, 새로운 기

업조직 개편 등 기업이 할 수 있는 5가지 행동을 말한

다. 이러한 혁신 활동을 통해 기업은 경쟁제품 보다 

앞서 나가며, 시장점유율 증가를 통해 매출을 증대할 

수 있다고 하였다
[4].

OECD(2005)에 의하면, 혁신(Innovation)은 새롭거
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나 획기적으로 개선된 제품/서비스나 공정, 새로운 마

케팅 방법 또는 사업수행과정, 업무조직, 외부와의 관

계 등에서 새로운 조직적 방법을 실행한 것을 의미한

다
[5]. 이러한 혁신의 정의는 비기술적인 개념을 포함

하는 보다 포괄적인 것으로서 혁신을 규정하기 위한 

전제로는 시행주체가 기업차원에서 새롭거나 크게 개

선되고 실행되어야 하는 것을 들 수 있다. 특히, 혁신

활동(Innovation Activity)은 혁신을 수행할 목적으로 

혹은 실질적으로 혁신을 수행하는 과정에서 활용되는 

모든 단계의 활동을 의미한다. 따라서, 혁신활동은 그 

자체가 혁신이 될 수 있으며, 혁신을 수행하기 위한 

필수적 활동이 될 수 있다. 

오늘날 경제활동의 변화들은 혁신활동의 중요성을 

더해 주고 있다. 특히, 정보통신과 같은 기술혁신 활

동을 통해 전반적 제조기업 과정인 새로운 제품 개발

부터 제품 판매에 이르는 과정을 효율적이게 한다. 한

국의 경우 정보통신(ICT)은 대표적인 혁신활동으로 

우리나라의 자원제약적인 단점을 극복하게 하여 빠른 

경제성장을 달성하는데 기여하였다. 

2.2 혁신과 생산성에 대한 기존연구

기업이 생산성을 높이는 데에는 새로운 제품을 개

발하거나 제품공정을 효율적으로 개선하는 방법 등이 

있다. 한편으로, 어떻게 새로운 제품을 개발할 수 있

는지 제품공정에 효율을 가져올 수 있는 방법이 있는

지가 더욱 중요할 것이다. 오랫동안 경제학자들은 제

품의 생산성을 높이는 요인에 대해 다양한 요소의 중

요성을 강조한 바 있다. 가령 Cobb-Douglas의 생산함

수에서는 생산성을 증가시키는 요소로 노동투입량이

나 자본투입량의 증가를 언급하였고, Solow(1956)의 

연구에서는 자본, 노동 투입량에 의한 생산함수 최대 

산출량은 생산자의 기술적 지식에 의해 영향을 받는

다고 결론지었다
[6]. 그러나, 이러한 연구에서는 어떠

한 세부요인들이 생산성에 영향을 미쳤는지에 대한 

근거가 미약하다.

기존의 연구물들은 기업의 혁신활동과 성과의 관

계, 혁신투자와 생산성 등 두 변수의 관계에 대하여 

다룬 것이 일반적이다. 본 연구는 기존의 것과 전혀 

다른 것으로 혁신투자활동-혁신-생산성의 관계를 실

증적으로 분석하였다. Crepon et al.(1988)의 연구에

서는 생산성에 영향을 주는 요인으로 혁신을 하나의 

과정으로 설명하였다. 투입요인인 혁신투자활동이 결

과지표인 혁신에 영향을 미치며, 혁신이 생산성에 영

향을 미치는 모형을 설정하였다
[7]. 이 모형을 CDM 

모형이라고 하며, 이 모형은 과거 혁신투자활동, 혁신, 

생산성에 미치는 요인들을 각각 분석하였거나 혹은 

두 변수의 관계만을 연구해왔던 것과 다르게 세 변수

를 하나의 혁신 과정으로 보고 설명하였다.

정보통신(ICT)이라는 혁신의 활용을 통해 생산성

에 미치는 효과를 분석하는데 있어서, CDM 모형은 

적합한 분석모형이라 할 수 있다. 즉, 정보통신(ICT)

이라는 혁신투자활동과 생산성의 관계를 파악하는데 

효과적이라 할 수 있다. CDM 모형을 응용한 연구로 

Loof and Heshmati(2002), Griffith et al.(2005), 

Chundnovsky(2006), Masso and Vahter(2007) 등이 

있다
[8-11]. 이들은 연구개발, 혁신, 생산성의 관계에 관

한 연구들이다. 통계분석방법으로 Crepon et al.(1998)

은 Asymptotic Lesat Square(ALS)를 사용하였다. 

Loof and Heshmati(2002)는 혁신투자활동 분석을 위

해 로짓모형을 사용하였고, Chundovsky et al.(2006)

은 제품혁신/공정혁신/전체혁신을 다중로지스틱모형

을 사용하였다. Griffith et al.(2005)은 혁신투자활동/

혁신/생산성을 다중회귀분석방법을 사용하였다. 국내

의 경우 손원길(2010)의 연구에서는 제조업을 대상으

로 다중회귀분석을 적용하였다
[12].

기존의 연구에서는 혁신투자활동, 혁신성과, 생산성 

등에 미치는 요인들을 가정하고 이를 분석한 바 있다.

먼저 혁신투자활동에 기업특성, 정부지원, 혁신저

해요인 등이 영향을 준다고 가정하여 모형에 포함하

였다. 기업특성과 관련하여 Schumpeter(1934)의 연구

에서 기업규모는 혁신투자활동에 정(+)의 관계를 제

공한다고 하였다
[4]. Loof and Heshmati(2002)의 연구

에서는 수출이 증가할수록 혁신투자활동이 증가한다

는 결과를 보인바 있다
[8]. 정부지원 변수로 조세감면, 

R&D 지원, 자금지원을 들 수 있다. Loof et al.(2001), 

Mairesse and Mohnen(2003), masso and Vahter 

(2007) 등의 연구에서 정부지원이 혁신투자활동에 정

(+)의 영향을 미치는 것으로 분석되었다
[17,18,11]. 혁신

저해요소와 관련하여 Masso and Vahter(2007)의 연

구는 혁신투자활동에 부정적인 영향을 준다고 하였다
[11]. 그 요소로 투자자금 부족, 혁신에 대한수요 부족 

등의 예를 들었다.

둘째, 혁신성과에 미치는 요인으로 기업특성, 혁신

투자활동, 혁신저해요소, 혁신전략 등을 들 수 있다. 

혁신투자활동의 세부요인들로 내부연구, 외부연구, 장

비 및 자본재의 도입 등을 고려하였다. Loof and 

Heshmati(2002), Chudnovsky et al.(2006), Masso 

and Vahter(2007) 등의 연구에서 혁신투자활동들이 

혁신에 양(+)의 영향을 준다고 분석하였다
[8,10,11]. 혁신

전략과 관련하여 Loof and Heshmati(2002), 이병철
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그림 1. 개념적 연구모형
Fig. 1. Conceptual Research Model

그림 2. 혁신투자활동 결정요인을 분석하기 위한 모형
Fig. 2. Model for analyzing determinants of innovative 
investment activities

 

그림 3. 혁신 결정요인을 분석하기 위한 모형
Fig. 3. Model for analyzing innovative determinants

 

그림 4. 생산성 결정요인 분석 모형
Fig. 4. Model for analyzing productivity determinants

(2002) 등의 연구에서 혁신전략이 혁신에 정(+)의 영

향을 주는 것으로 분석되었다[8,22]. 

마지막으로 생산성에 영향을 미치는 요인으로 기업

특성과 성과를 들 수 있습니다. Griffith et al(2005)의 

연구에서 혁신이 생산성에 긍정적인 영향을 준다는 

결과를 보인바 있다
[9].

Ⅲ. 연구방법

3.1 연구모형

본 연구모형은 각각의 혁신투자활동에 미치는 영향

요인, 혁신에 미치는 요인, 생산성에 미치는 요인들을 

단편적으로 이루어졌던 것과 다르게 CDM 모형을 이

용하여 혁신과정에 대한 종합적인 관계를 살펴보고자 

한다. 즉, 혁신투자활동과 생산성의 연결관계를 설명

하는데 있어서 중간에 혁신이라는 연결고리를 넣어 

혁신투자활동과 생산성의 관계를 좀 더 쉽게 파악하

기 위한 것이다. 특히 혁신과정과 각각의 혁신과정에 

대한 이해를 도울 수 있도록 개념적 연구모형을 설계

하도록 한다. 이를 기반으로 기업들을 대상으로 혁신

투자활동에 미치는 요인, 혁신에 미치는 요인, 생산성

에 미치는 요인들로 구분하여 혁신과정에 대한 종합

적인 관계를 분석하도록 한다.

그림 1.의 연구모형은 세부적으로 혁신투자활동, 

혁신, 생산성 증가라는 과정을 포괄하고 있다. 이러한 

과정을 분석함에 있어서 개별적인 단계 또한 다른 요

인들에 의해서 영향을 받을 수가 있기 때문에 개별단

계에 대한 분석이 요구된다.

혁신투자활동 결정요인을 분석하기 위한 모형은 그

림 2.와 같다. 혁신활동에 영향을 주는 요소로 기업요

인, 정부요인, 혁신저해요인 등이 혁신투자결정에 어떻

게 영향을 미치는가를 살펴본다. 혁신 결정요인을 분

석하기 위한 모형은 그림 3.과 같다. 기업이 지출한 혁

신투자활동은 혁신이 실제 일어나게 하며, 세부요소로 

기업특성, 혁신투자활동, 혁신저해요소, 혁신전략 등을 

들 수 있다. 실제 혁신의 유형은 공정혁신과 제품혁신

으로 나누어 분석한다. 생산성 결정요인 분석 모형은 

그림 4.와 같다. 제품혁신이나 공정혁신이 이루어지면 

결과적으로 기업의 생산성을 높이는데 영향을 줄 것이

다. 세부요소로 기업특성 및 혁신을 들 수 있다.

연구모형의 이해를 도울 수 있도록 CDM 모형은 
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다음과 같은 식으로 나타낼 수 있다. 

     (1)

      (2)

      (3)

      (4)

(1)식은 기업의 혁신활동 유무관계로 혁신활동을 

하는 기업들을 대상으로만 분석을 한다. 는 기업의 

혁신활동 유무를 나타내며, 는 보이지 않는 요인들

로서 본 연구에서는 혁신을 결정하는 변수를 의미한

다. (2)식은 투입요인에 미치는 요인들을 분석하며, 

는 혁신투자활동이다. 기업이 혁신투자활동을 하는 경

우, 기업이 혁신투자를 얼마나 하는지와 그에 미치는 

요인들을 본다. (1)식과 (2)식을 통해 혁신투자활동 결

정요인 모형을 분석하도록 하며, 다중회귀 분석을 하

도록 한다. (3)식은 결과지표에 미치는 요인들을 분석

하며, 는 혁신으로서 혁신투자활동인 에 영향을 

받으며, 그 밖에 다른 요인들인 에 영향을 받는다. 

혁신을 결정하는 변수로는 기업특성, 혁신투자활동, 

혁신저해요인, 혁신전략 등이 있다. 종속변수인 혁신

변수는 더미변수이다. 1일 때 기업이 혁신을 한 경우

이며, 0일 때 혁신을 하지 않는 경우이다. 다항로짓 분

석을 하도록 한다. (4)식에서 는 기업의 생산성이다. 

생산성 는 혁신인 에 영향을 받으며, 다른 요인들

인 에 영향을 받는다. 연구개발을 통해 노하우나 기

술과 같은 지적자원의 축적은 기술혁신을 일으키고 

결과적으로 생산성을 향상시키게 한다. 생산성을 결정

하는 변수로는 기업특성과 성과(제품혁신, 공정혁신, 

전체혁신 등) 등이 있다. 분석으로는 다중회귀 분석을 

하도록 한다.

본 연구에서는 기존연구와의 차별점으로 혁신전략 

변수로서 정보통신(ICT) 도입의 목적별 중요도를 반

영한 기존제품(서비스) 대체, 제품(서비스) 다양화, 제

품(서비스) 생산능력증대, 시장환경 변화 등의 변수를 

고려하였다. 그리고, 정보통신(ICT) 활용을 위한 투자

의 저해요인 변수로 자금부족으로 인한 재무안정성 

결여, 적합한 인재부족, 기술 및 시장정보 부족 등을 

고려하였습니다. 혁신투자활동 변수로 정보통신(ICT) 

분야에 투자한 영역으로 내부 연구활동(R&D), 외부 

연구활동, 기기장비 및 여타 자본재 도입 등을 고려하

였습니다. 이와 같이 혁신투자활동, 혁신저해요인, 혁

신전략 변수 등에 정보통신(ICT) 도입, 활용, 투자영

역 등을 반영한 점은 기존의 논문과 차별화된 점이라 

할 수 있습니다.

3.2 변수의 정의 

3.2.1 기업특성 변수  

기업특성 변수에는 기업규모, 기업수출 규모, 기업

집단 소속(계열사) 등이 있다. Schumpeter(1934)의 연

구와 마찬가지로 기업규모와 투자활동과의 관계에 대

해 기존의 국내외 논문에서는 양(+)의 관계일 가능성

이 높다고 한다
[4,7-9,13-15]. Syrneonidis(1996)는 기업규

모와 혁신투자의 관계가 양(+)인 이유에 대해 다각화

된 기업일수록 여러 종류의 연구개발 프로젝트를 동

시에 추진할 수 있어서 유리하며, 기업규모가 클수록 

필요자금 조달 및 연구인력 확보가 용이하기 때문인 

것으로 보고 있다
[13]. 기업규모를 산정하는 방법은 종

업원수, 매출액, 자산규모 등을 적용하는데, 본 연구에

서는 매출액을 적용하도록 한다. 매출액은 응답 기업

별 연매출액 자료를 사용하였으며, 단위는 백만원이다.

기업수출 규모는 혁신투자활동과 양(+)의 관계를 가

질 것이다. Loof and Heshmati(2002)는 수출을 많이 

하는 기업일수록 해외에 연계된 기업일 가능성이 높고 

혁신투자활동을 많이 할 것으로 분석하였다
[8]. 기업수

출 규모를 산정하는 방법은 수출액 또는 전체매출액에

서 차지하는 수출액 비중을 적용하는데, 본 연구에서는 

수출액을 적용하도록 한다. 수출액은 응답 기업별 연수

출액 자료를 사용하였으며, 단위는 백만원이다.

기업집단에 속한 계열사는 혁신투자활동과 관련하

여 양(+)의 관계를 가질 것이다. 손원길(2010)의 연구

에서는 대기업의 경우 혁신투자활동을 더 많이 하므

로 양의 관계를 나타내는 것으로 분석하였다12]. 그렇

지만 대부분의 중소기업의 경우 계열사를 보유하기 

어렵기 때문에 다를 수 있으며, 김석현(2008)은 기업

집단 소속 여부가 혁신에 비해 영향을 미치지 않는 것

으로 분석하였다
[16]. 본 연구에서는 계열사를 기업특

성 변수로 사용하지 않도록 한다.

3.2.2 정부지원 변수

정부지원 변수에는 조세감면, 연구개발지원(보조

금), 사업화자금지원(융자) 등이 있다. 정부지원은 혁

신투자활동과 관련하여 양(+)의 관계를 가질 것이다. 

그러나, 투자여력이 부족한 중소기업의 경우 정부자금
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지원이 큰 도움이 되지만 많은 지원을 받지 못하고 있

으며, 정부지원의 혜택여부가 혁신투자활동에 영향을 

줄 것으로 판단된다. 본 연구에서는 정부지원 변수의 

경우 중소기업이 지원 혜택이 실제 사업운영에 어느정

도 기여했는지에 대하여 6점 척도를 적용하도록 한다. 

3.2.3 혁신저해요인 변수

혁신저해요인 변수는 혁신투자활동에 음(-)의 관계

를 가질 것이다. 혁신저해요인 변수에는 시장의 독과

점환경, 산업내 과도한 경쟁, 혁신에 대한 수요없음, 

투자비용 대비 성과에 대한 불확실성, 자금부족으로 

인한 재무안정성 결여, 적합한 인재부족, 기술 및 시

장정보 부족 등이 있다. 중소기업에 해당되는 부분을 

고려할 때, 본 연구에서는 투자의 저해요인과 관련하

여 자금부족, 인재부족, 기술 및 시장정보부족 등을 

반영하도록 하며, 어려움의 강도에 따른 5점 척도를 

적용하도록 한다.

3.2.4 혁신투자활동 변수

혁신(제품, 공정, 전체)에 영향을 주는 변수로서 혁

신투자활동 변수에는 내부 연구활동(R&D), 외부 연

구활동, 기기장비 및 여타 자본재 도입, 외부지식도입, 

기타 혁신활동 등이 있다. 이러한 혁신투자활동들은 

혁신에 양(+)의 영향을 줄 것이다. 본 연구에서는 설

문을 통해 내부 연구활동, 외부 연구활동, 기기장비 

및 여타 자본재 도입 등을 고려하였으며, 예/아니오의 

여부에 따라 1 또는 0을 선택하도록 하였다.

3.2.5 혁신전략 변수

혁신(제품, 공정, 전체)에 영향을 주는 변수로서 혁

신전략 변수에는 제품(서비스) 대체, 제품(서비스) 다

양화, 제품(서비스) 생산능력증대, 시장환경변화 등이 

있다. 이러한 전략들의 중요성 증가는 혁신에 양(+)의 

영향을 줄 것이다. 전략은 기업의 나아갈 목표 및 방

향을 제시해주며, 투자의 효율성을 높여 혁신을 가능

하게 한다. 본 연구에서는 이러한 혁신전략에 대해 설

문을 통해 6점 척도를 적용하도록 한다.

3.2.6 종속변수

종속변수에는 투자활동을 나타내는 투자집약도, 성

과요인에 해당하는 혁신(제품, 공정, 전체), 기업의 생

산성을 나타내는 노동생산성 등이 있다. 투자집약도는 

종업원수 대비 혁신투자액을 말한다. 혁신투자액은 연

구개발 업무와 비연구개발 업무에 관련된 투자지출액

의 합계를 나타낸다. 투자집약도 산정은 기업규모 효

과를 없애기 위하여 혁신투자액을 종업원 수로 나누

어 산정한다. 혁신의 달성여부와 관련하여 혁신을 제

품, 공정, 전체 등 세가지 범주로 분류하도록 한다. 전

체혁신의 경우 제품혁신과 공정혁신 모두를 이룬 기

업에 해당된다. 혁신변수는 혁신의 달성여부에 따라 

설문에서 1 또는 0을 선택하도록 한다. 생산성 지표에

는 부가가치율, 노동생산성 등이 있다. 부가가치율은 

자료 한계로 정확한 산정이 어렵기 때문에 본 연구에

서는 기업성과를 노동생산성으로 측정하는 대용변수

로 종업원수 대비 매출액을 설정하였다.

Ⅳ. 연구결과

4.1 조사설계

본 연구는 국내 중소기업을 대상으로 정보통신

(ICT) 도입이 생산성에 미치는 관계 분석을 목적으로 

실태조사를 하며, 향후 정부의 정책수립과 관련업계의 

전략수립에 유용한 기초자료로 제공하는 것을 목적으

로 한다. 본 연구가 중소기업을 대상으로 분석한 이유

는 기존의 논문이 대중소 기업 모두를 포함한 제조업 

부분 중심으로 이루어졌었기 때문에 이와는 차별화된 

분석을 하고자 하였기 때문이다. 국내의 경우 과거 대

기업 중심의 기술개발 및 자금지원이 이루어졌었지만, 

최근 중소기업의 경쟁력에 대한 이슈와 함께 중소기

업에 대한 기술개발 및 자금지원이 중요시되었기 때

문에 중소기업 중심의 분석을 다룰 필요성이 제기된

다. 이를 위해 조사대상은 국내 산업분야 중 정보통신

(ICT) 도입 및 활용도가 높은 7개 분야 산업을 대상으

로 한다. 조사방법은 방문면접조사(Face-to Face 

Interview)를 실시하였으며, 표본규모는 301개 기업을 

대상으로 하였다. 표본 추출 방법은 표준산업 분류 중 

정보통신(ICT) 도입·활용도가 높은 산업별 제곱근 비

례할당 추출을 적용하였다.

Type of business
No. of 

companies

manufacturing 108

construction 28

Publication, video, broadcasting 

&information service
97

Finance &insurance 12

Specialist, science &technical 

service
17

Educational service 11

Others 28

Total 301

표 1. 표본 설계
Table 1. Survey Design 
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그림 5. 기술적 분석 
Fig. 5. Technical Analysis

Division subsection Average
Standard 

Deviation

Coefficient 

of Variation

Company 

characteristics

Company size 3.68 0.61 0.17 

Export amount 8.35 2.11 0.25 

Government support
Tax exemption 0.76 1.49 1.97 

R&D support 0.76 1.45 1.90 

Innovative investment 

activities

Internal research activities 0.32 0.47 1.45 

External research activities 0.24 0.69 2.86 

Introduction of device equipment &other capital 

goods
0.50 0.50 1.01 

Factors hampering 

innovation

Lack of financing 3.04 1.16 0.38 

Lack of manpower 2.92 1.01 0.35 

Lack of technology & market information 2.83 0.97 0.34 

Innovation strategies

Product replacement 1.66 1.85 1.11 

Diversification of product 1.47 1.78 1.21 

Expansion of productivity 1.77 1.88 1.06 

Change in market environment 1.77 1.86 1.05 

Productivity Labor productivity 2.22 0.53 0.24 

Innovation

Product innovation 0.20 0.40 2.03 

Process innovation 0.14 0.35 2.45

Overall innovation 0.30 0.46 1.54 

Innovative Investment Investment Intensity 1.10 0.59 0.54 

표 2. 변수에 대한 기술통계량
Table 2. technical statistics of sample variables

4.2 기술적 분석

본 연구의 표본에 대해 언급한 변수들에 대한 기술

적 통계자료는 표 2.와 같다. 2014년 기준 혁신활동을 

하는 기업의 평균기업규모는 368만 원이며, 평균수출

액은 약 835만 원으로 다른 변수들과의 편차를 줄이

기 위해 Log를 취하였다. 설문조사를 바탕으로 정부

자금 지원과 혁신전략은 6점 척도(활용않음 0, 매우낮

음 1, 매우높음5)를 사용하였으며, 혁신저해요인은 5

점 척도를 사용하였다. 정부자금지원 관련 변수들의 

평균은 각각 0.76, 0.76으로 중간값인 2.5보다 매우 적

었다. 이는 모든 기업들이 정부자금 지원을 받지 못하

였음을 나타내는 것이다. 혁신저해요인은 평균인 2.5

보다 높은 3.04, 2.92, 2.83으로 나타났다. 2014년 기

준 평균 혁신투자액은 12.8억 원으로 종업원 1인당 투

자금액에 Log를 취한 값은 평균 1.1, 표준편차0.59이

었다. 노동생산성에 Log를 취한 값의 평균은 2.22, 표

준편차는 0.53으로 나타났다.

2014년 정보통신 관련 혁신활동을 하는 기업들을 

대상으로 제품혁신만 하는 기업, 공정혁신만 하는 기

업, 전체혁신(제품 및 공정)을 하는 기업과 혁신활동

을 하지만 제품혁신과 공정혁신을 이루지 못한 기업

들을 분류하였다. 기업이 혁신활동을 한다고 해도 반

드시 혁신을 이룩하는 것은 아닐 수 있다. 혁신활동을 

한 기업 중 제품혁신만 이룩한 기업은 20%, 공정혁신

만 이룩한 기업은 14%, 전체혁신을 이룩한 기업은 

30%, 제품혁신과 공정혁신을 이루지 못한 비혁신 기

업은 36%로 나타났다.

4.3 혁신투자활동 결정요인 분석

혁신투자활동에 미치는 영향요인을 살펴보기 위해 

다중회귀 분석을 실시하였다. 분석결과 기존의 유사연
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Variable Coefficient(t-value)

Constant -0.9189(-1.92)***

Company characteristics
Company size 0.1280(2.30)**

Export amount 0.1195(3.21)*

Government support
Tax exemption -0.0905(-1.83)***

R&D support 0.0718(1.38)

Factors hampering innovation

Lack of financing 0.0308(0.37)

Lack of manpower -0.0478(-0.36)

Lack of technology & market information -0.0376(-0.28)

Note: ( )signifies t-Statistic

 *:1% level of significance **:5% level of significance  ***:10% level of significance

표 3. 혁신투자활동 결정요인 분석결과 
Table 3. Analysis of determinants in innovative investment activities

구와 비슷하게 기업특성 변수인 기업규모와 수출액의 

경우 클수록 혁신투자활동이 증가하는 것으로 나타났

다. 또한 그 결과도 통계적으로 각각 5%, 1% 신뢰수

준에서 유의하였다. 정부지원의 경우 조세감면의 증가

에 따라 혁신투자활동이 증가할 것으로 기대하였으나, 

그렇지 않은 것으로 나타났다. 이는 중소기업의 경우 

조세감면에 대한 혜택을 받지 못한 것에 기인한 것으

로 분석된다. 연구개발지원의 경우 클수록 혁신투자활

동이 증가할 것으로 기대하였으나, 통계적으로 유의하

지 않았다. 혁신저해요인 변수의 경우 인재부족과 기

술 및 시장정보 부족은 혁신투자활동에 부정적인 영

향을 주는 것으로 나타나 가설과 부합했으나, 자금부

족의 경우 예상과 다르게 양(+)의 관계를 가지는 것으

로 나타났다. 혁신저해요인 변수는 모두 통계적으로 

유의하지 않았다.

4.4 혁신 결정요인 분석

혁신 결정요인을 분석하기 위해 종속변수를 제품혁

신, 공정혁신, 전체혁신으로 구분하고 다항로짓 분석을 

이용하였다. 그리고, 독립변수는 기업특성, 혁신투자활

동, 혁신저해요소, 혁신전략 변수들을 적용하였다.

분석결과 제품혁신의 경우 기업특성 변수 중 기업

규모는 커질수록 제품혁신 일어날 확률이 커질 것으

로 기대하였으나, 통계적으로 유의하지 않았다. 혁신

투자활동 변수 중 내부연구활동은 실시할수록 혁신이 

일어날 확률이 클 것으로 기대하였으나 음(-)으로 나

타나 가설과 부합하지 않은 것으로 도출되었다. 기기

장비 및 여타 자본재의 도입은 실시할수록 혁신이 일

어날 확률이 큰 것으로 도출되었으며, 통계적으로 5% 

신뢰수준에서 유의한 것으로 나왔다. 혁신저해요인 변

수 중에서 인재부족은 커질수록 혁신이 일어날 확률

이 작은 것으로 나왔으며, 통계적으로 10% 신뢰수준

에서 유의한 것으로 나타났다. 기술 및 시장정보 부족 

또한, 음(-)의 결과가 나왔으나, 통계적으로 유의하지 

않았다. 자금부족의 경우 예상과 다르게 양(+)의 결과

가 나왔으며, 통계적으로 10%의 신뢰수준에서 유의한 

것으로 나왔다. 혁신전략 변수에서 시장환경 변화는 

제품혁신에서 음(-)의 결과로 도출되었으며, 통계적으

로 5% 신뢰수준에서 유의한 것으로 나왔다. 제품대체, 

제품다양화 등은 실시할수록 제품혁신이 커질 것으로 

도출되었으나 통계적으로 유의하지 않았다.

공정혁신의 경우 기업특성 변수에 해당하는 기업규

모와 수출액만이 통계적으로 유의한 것으로 나왔다. 

기업규모는 커질수록 공정혁신이 증가할 것으로 나왔

으며, 수출액의 증가가 공정혁신의 증가로 나타나지 

않았다. 둘 다 10%의 신뢰수준에서 유의한 것으로 나

왔다. 그 외 혁신투자활동, 혁신저해요인, 혁신전략 등

은 통계적으로 유의하지 않은 것으로 나왔다.

전체혁신의 경우 혁신저해요인 변수 중 자금부족은 

전체혁신에서 음(-)의 결과로 도출되었으며, 통계적으

로 5% 신뢰수준에서 유의한 것으로 나왔다. 그런데, 

인재부족에도 불구하고 혁신이 커질 것으로 나타난 

점은 가설과 부합되지 않은 결과로 나왔다. 혁신전략 

변수 중 생산능력 확대와 시장환경 변화는 전체혁신

을 증가시킬 것으로 기대되었으며, 통계적으로 각각 

5%, 10% 신뢰수준에서 유의한 것으로 나왔다. 특히, 

시장환경 변화는 빠르게 변화는 정보통신(ICT) 기술

도입의 중요성에 대하여 기업이 도입하게 된 목적별 

중요도를 반영하는 것으로 해석될 수 있다.

4.5 생산성 결정요인 분석

생산성에 미치는 요인을 분석하기 위해 다중회귀 
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Variable
Product innovation Process innovation Overall innovation

Coefficient(z-value) Coefficient(z-value) Coefficient(z-value)

Constant -1.3206 (-0.54) -6.1255 (-1.56) -7.4511 (-1.35) 

Company 

characteristics

Company size 0.1674 (0.54) 0.7797 (1.78) *** -0.9454 (-1.33) 

Export amount -0.1331 (-0.70) -0.5068 (-1.67)*** 0.3145 (0.81) 

Innovative investment 

activities

Internal research activities -2.1160 (-1.66) *** -1.7410 (-1.13) 0.9976 (0.52) 

External research activities 1.1958 (0.97) -0.7198 (-0.53) 1.4172 (0.77) 

Introduction of device equipment 

&other capital goods
2.6438 (2.45) ** -1.4316 (-1.68) -0.3877 (-0.24) 

Factors hampering 

innovation

Absence of financial stability due 

to lack of funds
0.7849 (1.67) *** -0.3230 (-0.28) -3.1179 (-2.16) ** 

Lack of manpower -1.2150 (-1.70) *** 1.7010 (1.31) 4.9346 (2.77) *

Lack of technology &market 

information
-0.1048 (-0.15) -0.7550 (-0.72) 0.7251 (0.64) 

Innovation strategies

Product replacement 0.3632 (1.46) -0.1696 (-0.47) 0.2303 (0.49) 

Diversification of product 0.2228 (0.86) -0.3650 (-1.01) 0.1985 (0.51) 

Expansion of productivity -0.2019 (-0.69) 0.0720 (0.19) 1.0064 (2.11) **

Change in market environment -0.5896 (-2.04) ** 0.4683 (1.22) 0.8320 (1.77) ***

Note: ( ) signifies z-Statistic   

 *:1% level of significance **:5% level of significance ***:10% level of significance

표 4. 혁신 결정요인에 대한 분석결과  
Table 4. Analysis of innovative determinants

Variable Coefficient(t-value)

Constant -204.30(-2.01)**

Company 

characteristics

Company size 31.07(2.56)**

Export amount -3.77(-0.46)

Innovation

Product innovation 16.42(0.42)

Process innovation 117.20(1.73)***

Overall innovation -57.86(-1.71)***

Note: ( ) signifies t-Statistic

 *:1% level of significance **:5% level of significance 

***:10% level of significance

표 5. 생산성 결정요인 분석결과 
Table 5. Analysis of productivity determinants 

분석을 이용하였으며, 독립변수로는 기업특성과 혁신 

변수를 적용하였다. 분석결과를 살펴보면, 기존의 유

사연구와 비슷하게 기업특성 변수인 기업규모는 클수

록 생산성이 증가하는 것으로 나왔다. 또한 그 결과도 

통계적으로 5% 신뢰수준에서 유의하였다. 수출액의 

경우 음(-)의 결과가 나왔으나, 통계적으로 유의하지 

않았다. 혁신 변수 중에 제품혁신과 공정혁신의 경우 

기업이 혁신을 하였을 때 생산성이 증대되는 결과를 

나타내었다. 그러나, 제품혁신의 경우 결과가 통계적

으로 유의하지 않았고, 공정혁신은 10% 신뢰수준에서 

유의하였다. 전체혁신의 경우 양(+)의 결과가 예상되

었으나, 음(-) 결과로 나왔다. 이는 중소기업에 해당되

는 특징으로서 혁신저해요인 변수인 자금과 연관이 

있는 것으로 분석된다. 자금이 여유롭지 못한 중소기

업은 대기업과 달리 전체혁신을 위한 여력이 미치지 

못하여 불확신한 투자는 인하여 오히려 생산성을 떨

어뜨릴 수 있음을 시사한다. 남종석(2015)에 의하면, 

국내 중소기업의 경우 현금 흐름 사정이 대기업보다 

좋지 못하고 수익성이 낮아 연구개발 투자에 대한 지

출이 보수적이며, 연구개발투자를 통해 수익률 개선에 

영향을 크게 미치지 못하고 있다고 한다
[19]. 연구개발 

및 기술혁신에 대한 중소기업의 특징으로 보이며, 향

후 중소기업 생산성 향상을 위한 자금지원이 필요한 

이유가 될 것으로 보인다.

Ⅴ. 결론 및 시사점

본 연구는 국내 중소기업들을 대상으로 설문을 통

해 정보통신(ICT) 이라는 혁신기술이 기업의 효율성

을 높이고 산업을 활성화하는데 얼마나 영향을 미쳤

는지에 대한 효과를 분석하기 위한 것이다. 정보통신

(ICT)을 활용한 기업의 효과분석은 정보통신(ICT) 도
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입을 통한 기업의 생산성 향상에 대한 연구로서 일자

리 창출과 경제성장을 추구하는 중남미 국가들과 같

은 개발국가들에게 국가발전 정책수립의 기초자료로

서 유용할 것이다. 특히, 기업자원활용의 효율성 증대, 

기업혁신 방향 및 목표를 종합적으로 설정할 근거자

료로 활용하여 장기적으로 제조기업들의 혁신투자활

동을 촉진하고 혁신에 의한 생산성 향상을 기대할 수 

있을 것이다. 

분석결과를 도출하기 위해 301개의 중소기업을 대

상으로 설문에 기초한 자료를 수집하였고, 이를 분석

모형에 적용하여 유용한 결과를 도출하였다. 분석모형

은 CDM 모형을 사용하였고, 결과 도출을 위해 다중

회귀 분석과 다항로짓 분석과 같은 계량경제학적인 

방법을 적용하였다.

분석결과를 요약하면, 혁신투자활동 결정요인 분석

의 경우 기존의 유사연구와 비슷하게 기업특성 변수

인 기업규모와 수출액의 경우 클수록 혁신투자활동이 

증가하는 것으로 도출되었다. 정부지원의 경우 조세감

면의 증가에 따라 혁신투자활동이 증가할 것으로 기

대하였으나, 그렇지 않은 것으로 나왔다. 이는 중소기

업의 경우 조세감면에 대한 혜택을 받지 못한 것에 기

인한 것으로 분석된다.

혁신 결정요인 분석의 경우 혁신 결정요인을 분석

하기 위해 종속변수를 제품혁신, 공정혁신, 전체혁신

으로 구분하고 다항로짓 분석을 이용하였다. 그 결과 

기업특성 변수 중 기업규모는 커질수록 제품혁신 일

어날 확률이 커질 것으로 도출되었으나, 통계적으로 

유의하지 않았다. 혁신투자활동 변수 중 내부연구활동

은 실시할수록 혁신이 일어날 확률이 클 것으로 기대

하였으나 음(-)로 나타나 가설과 부합하지 않은 것으

로 나왔다. 기기장비 및 여타 자본재의 도입은 실시할

수록 혁신이 일어날 확률이 큰 것으로 나왔으며, 통계

적으로 5% 신뢰수준에서 유의하였다. 혁신저해요인 

변수 중에서 인재부족은 커질수록 혁신이 일어날 확률

이 작은 것으로 도출되었으며, 통계적으로 10% 신뢰

수준에서 유의하였다. 기술 및 시장정보 부족 또한, 음

(-)의 결과가 나왔으나, 통계적으로 유의하지 않았다. 

공정혁신의 경우 기업특성 변수에 해당하는 기업규

모와 수출액만이 통계적으로 유의한 것으로 나왔다. 

기업규모는 커질수록 공정혁신이 증가할 것으로 도출

되었으며, 수출액의 증가가 공정혁신의 증가로 나타나

지 않았다. 

전체혁신의 경우 혁신저해요인 변수 중 자금부족은 

전체혁신에서 음(-)의 결과로 나왔으며, 통계적으로 

5% 신뢰수준에서 유의하였다. 그런데, 인재부족에도 

불구하고 혁신이 커질 것으로 나타난 점은 가설과 부

합되지 않은 결과를 나타냈다. 혁신전략 변수 중 생산

능력 확대와 시장환경 변화는 전체혁신을 증가시킬 

것으로 나타났다. 특히, 시장환경 변화는 빠르게 변화

는 정보통신(ICT) 기술도입의 중요성에 대하여 기업

이 도입하게 된 목적별 중요도를 반영하는 것으로 해

석될 수 있다.

생산성 결정요인 분석의 경우 기존의 유사연구와 

비슷하게 기업특성 변수인 기업규모가 클수록 생산성

이 증가하는 것으로 도출되었다. 또한 그 결과도 통계

적으로 5% 신뢰수준에서 유의하였다. 혁신 변수 중에 

제품혁신과 공정혁신의 경우 기업이 혁신을 하였을 

경우 생산성이 증대되는 결과를 나타내었다. 혁신의 

종류에 따라 생산성에 미치는 영향의 정도는 다를 수 

있으며, 한국 중소기업을 통해 나타난 특징으로 볼 수 

있다.

분석결과를 정리하면, 혁신투자활동은 단기적으로 

성과창출이 어렵기 때문에 장기적으로 지속이 필요하

다. 본 연구결과에서는 혁신투자활동에 긍정적인 영향

을 주는 지표로 기업규모나 수출액으로 나타났으며, 

정부지원변수인 조세감면은 부정적인 것으로 나타났

다. 이는 정부지원의 혜택을 받지 못한 것에 기인한 

것으로 중소기업에게 정부지원이 중요한 영향을 준다

는 것을 의미한다. 혁신저해요인에 해당되는 인재부족

과 자금부족이 혁신에 부정적인 영향을 줄 확률이 높

게 나타난 점은 중소기업에게 인력양성과 자금 지원

의 시급함을 시사한다. 그리고, 혁신전략 요소인 시장

환경 변화가 긍정적으로 나타난 점은 정보통신 기술

도입의 중요성에 대해 기업이 그 중요도를 반영한 결

과를 의미한다. 이러한 혁신의 작용은 생산성에 있어

서 제품혁신과 공정혁신에 있어서 긍정적인 결과를 

나타내었다. 물론 기업규모가 긍정적인 작용을 나타낸 

부분은 관련이 있을 수 밖에 없으며, 혁신투자활동을 

통해 나타난 혁신이 생산성에 긍정적으로 작용을 한 

것으로 볼 수 있다.

본 연구를 통해 중소기업 및 정부에 대한 시사점을 

도출하면 다음과 같다. 첫째, 혁신의 중요성에 대한 

강조이다. 정보통신(ICT)과 같은 혁신기술은 기업의 

효율성을 높이고 생산성 증대로 연결되기 때문에 고

객 관점의 혁신투자활동 기회를 높이고 중장기적으로 

생산성을 높일 수 있도록 시장기회를 마련하고 투자

가 이루어지도록 하는 것이 무엇보다 중요할 것으로 

분석된다. 또한, 중장기 연구개발 투자전략과 더불어 

단기적인 연구개발 투자전략의 중요성이 증대된다
[20]. 

제조업 강국인 우리나라가 혁신에 기반한 정보통신

www.dbpia.co.kr



The Journal of Korean Institute of Communications and Information Sciences '15-11 Vol.40 No.11

2248

(ICT) 인프라를 활용하여 서비스와 제조업의 동반성

장의 선순환 구조를 구축한다면 산업 전반에 걸쳐 부

가가치를 높일 수 있을 것이다[21].

둘째, 정부지원 방안의 마련을 들 수 있다. 혁신은 

경쟁적인 환경에서 기업이 이윤달성을 위해 필요하지

만, 중소기업에게 있어서 종업원 비용, 연구개발투자 

비용 등의 증가는 수익창출로 이어지는데 어려움이 

있다. 이러한 어려움을 극복하기 위해서는 한정된 시

장에서의 경쟁이 아닌 새로운 시장창출, 시장확대를 

위한 지원 및 상생협력이 요구된다. 기업설문 결과, 

정부지원 중 가장 희망하는 항목으로는 기술개발에 

따른 조세감면(52.2%)과 사업화 지원(46%) 등으로 

분석되었다. 무엇보다 중소기업 활성화를 위해서 혁신

투자활동 지원 자금 확대가 필요하다. 그리고, 기업은 

정부의 지원에 대하여 혁신투자활동으로 이어질 수 

있도록 하여야 할 것이다. 지원자금이 원래 계획하고 

있던 연구개발로 이어지지 않고 다른 곳으로 대체되

어 다른 곳으로 활용된다면 혁신투자는 대체효과밖에 

나타나지 않을 것이다. 결국 소액 다수의 지원에 따른 

나눠먹기식 지원이 이루어진다면 혁신투자의 성과가 

나타나지 않을 것이다.

본 연구는 정보통신(ICT)이라는 혁신기술 도입에 

따른 중소기업의 생산성이 향상되었는지에 대하여 실

증 분석하였다. 전반적으로 혁신이 생산성 증대로 이

어지는 결과를 도출하였지만, 경영자에 대한 모든 변

수를 고려하지는 못하였다. 자료부족에 따른 대용변수

의 사용, 경영자에 대한 고려사항 등에 대한 연구가 

추가적으로 이루어질 필요가 있을 것이다. 
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