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요   약

 본 연구는 기술수용모델을 기반으로 하여 소비자의 펫 웨어러블 디바이스 기능 인지가 구매태도와 구매의도에 

미치는 영향을 규명하고자 하였다. 기술수용모델에 따라 지각된 유용성과 편의성이 구매태도와 구매의도에 나타내

는 매개효과를 측정하였으며 펫 웨어러블 디바이스의 특성을 반영한 기능 인지를 변수로 추가하였다. 분석방법으

로는 경로분석과 함께 모형적합도 측정을 실시하였다. 분석결과에 따르면, 펫 웨어러블 디바이스에 대한 기능 인

지는 유용성과 편의성에 직접 효과를 나타냈으며 유용성과 편의성은 구매태도와 구매의도에 모두 직접효과와 간접 

효과를 비교적 높게 나타냄을 확인하였다. 구매태도의 경우 기능 인지에 의해 직접효과가 의미를 갖는 것으로 나

타났으나 낮은 점수를 보인 반면, 간접효과는 높게 나타남으로써 유용성과 편의성의 매개효과를 방증해주었다. 결

론적으로, 펫 웨어러블 디바이스 기능 인지는 유용성과 편의성의 판단으로 연결되며 유용성의 판단은 기능 인지가 

구매태도와 구매의도 이어지는 데 중요한 매개가 될 수 있는 것으로 보인다.
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ABSTRACT

This study aims to investigate the effect of consumer’s perception for the functions of pet wearable devices 

on purchase attitudes and purchase intentions based on the technology acceptance model.  In the methods of 

analysis, the model goodness-of-fit measure and path analysis were conducted. According to the results of the 

analysis, it was identified that the function cognition of pet wearable devices has a direct effect on usefulness 

and convenience, and these usefulness and convenience represent relatively higher direct and indirect effects on 

both purchasing attitudes and intentions. This result provides a collateral evidence that usefulness and convenience 

have the mediating effects. In conclusion, it seems that the perception for the functions of pet wearable devices 

is connected to the judgment on usefulness and convenience.
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Ⅰ. 서  론

1.1 연구의 필요성

펫 웨어러블 디바이스는 반려동물의 몸에 직접 착

용하는 웨어러블 디바이스의 일종으로 웨어러블 기술

을 적용하여 개발된 대표적인 응용 분야 중 하나다.  

펫 웨어러블 디바이스는 정보기술(Information Techn

ology: IT) 기반의 웨어러블 기술을 적용하여 다양한 

기능과 형태의 기기로 개발되고 있다. 기능 측면에서 

반려동물을 모니터링 할 수 있는 스마트 카메라, 자동 

급식기, 반려동물의 실시간 위치 추적, 건강관리, 분실

을 대비한 음성 메시지 기능 등이 펫 웨어러블 디바이

스의 주요 기능으로 내장되어 제품화되고 있다. 형태 

측면에서는 다양한 착용 방식을 가진 기기가 출시되

고 있으나 목줄 혹은 목에 부착하는 작은 목걸이 형태

의 기기가 가장 보편적으로 펫 웨어러블 시장에 출시

되어 있는 종류다. 

국내 반려동물 관련 용품 시장 규모는 2015년에 1

조 8천억원 규모로 매년 2자리 이상 성장
[1]하였으며 

2020년에는 약 6조원 규모까지 성장[2]할 것으로 추정

된다. 반려동물 용품 시장의 성장과 함께 펫 웨어러블 

디바이스 역시 국내 시장 점유율을 서서히 증가시켜

가고 있으나 아직까지 정확한 총매출액 등의 정보제

공 혹은 구매 관련 통계자료가 생산되지 않고 있는 실

정이다. 반면에 국외 펫 웨어러블 디바이스 시장에 대

한 정보는 2010년 이후 해마다 자료가 수집되어 통계

정보가 제공되고 있다. 그랜드뷰 리서치(Grandview 

research)의 보고서에 따르면 2014년 기준으로 반려동

물을 위한 웨어러블 시장은 전 세계적으로 8억3760달

러에 달하는 것으로 나타났다. 또한 미국의 경우 2015

년부터 4억달러 수준에서 2022년 약 2배 이상의 성장

을 전망하였다
[3]. 급속하게 증가하고 있는 반려동물 

용품 관련 시장 규모와 전 세계적인 펫 웨어러블 디바

이스 시장의 성장을 고려할 때, 국내에서도 펫 웨어러

블 디바이스 생산과 소비에 관련된 시장 정보가 제공

되기 위한 체계적인 자료 수집과 공유가 필요한 시점

이라고 여겨진다.

또한 펫 웨어러블 디바이스의 발달과 관련 시장의 

성장은 웨어러블 기술이라는 새로운 정보기술에 대한 

소비자의 수용력 측면에서 접근해야 할 필요성이 있

을 것이다. IT 기반의 새로운 정보기술이 적용된 펫 

웨어러블 디바이스의 기능에 대한 소비자의 인지는 

구매태도와 구매의도로 이어질 수 있기 때문이다. IT

의 발달을 기반으로 한 펫 웨어러블 디바이스는 크게 

두 종류로 나뉘는데 첫째는 무선네트워크 통신기술을 

활용하는 스마트 기기와 연동되어 실시간으로 위치확

인이나 의사소통이 가능한 디바이스, 둘째는 디바이스 

자체에 내장된 센서와 모니터링 기능을 기반으로 반

려동물을 관리할 수 있도록 하는 기기가 있다. 전자와 

같이 무선통신기술과 연동된 디바이스의 경우 통신사

업자가 직접 펫 웨어러블 디바이스 개발자와 협력하

여 기기를 구입하면서 웨어러블 디바이스 사용을 위

한 통신가입이 이루어지도록 하는 서비스도 출시되어 

있다. 펫 웨어러블 디바이스에 활용하고 있는 

RFID(Radio Frequency Identification)는 무선주파수

를 이용하여 물건 혹은 사람 등과 같은 대상 식별을 

가능하게 해주는 기술
[4]로 반려동물의 위치 추적을 가

능하게 해준다
[5]. 최근에는 반려동물의 실시간 위치추

적을 위한 GPS기반의 기술이 증가하고 있다. 또한 센

서와 통신기술을 기반으로 반려동물의 활동량 및 건

강상태를 모니터링할 수 있는 기술이 펫 웨어러블 디

바이스에 적용되고 있는 추세다. 

1.2 연구 목적

위와 같이 국내외 펫 웨어러블 디바이스 기술과 시

장규모가 빠르게 성장하고 있음에도 불구하고 국내 

펫 웨어러블 디바이스 소비자를 위한 정보 제공과 연

구는 매우 드물게 진행되고 있는 현실이다. 이에 본 

연구에서는 기술수용모델(Technology Acceptance 

Model: TAM)을 기반으로 소비자의 펫 웨어러블 디

바이스 기술 인지 정도와 구매태도 및 구매의도 사이

의 관계를 알아봄으로써 반려동물 용품 시장에서 펫 

웨어러블 디바이스의 구매와 관련된 소비자의 기술수

용 요인을 확인하고자 한다. 따라서 본 연구는 소비자

의 기술 인지 정도로써 펫 웨어러블 디바이스의 기능

에 대한 소비자의 인지가 구매태도와 구매의도에 미

치는 영향을 알아보고자 하였다. 또한 소비자의 펫 웨

어러블 디바이스 기능 인지와 구매태도 사이에 이용

자의 유용성과 편의성이 어떤 매개효과를 나타내는지 

규명하고자 기술수용모델을 기반으로 경로를 설정하

고 이를 실증적으로 검증하고자 다음과 같은 구체적 

목적을 설정한다.

1) 기술수용모델과 선행연구를 바탕으로 도출된 변

인들 사이의 직접효과와 간접효과를 경로분석에 

의해 확인한다.

2) 확인된 직접효과와 간접효과를 토대로 각 변인

들(기능 인지, 유용성, 편의성, 구매태도, 구매의

도) 사이의 인과관계와 매개효과를 규명한다.

3) 연구결과를 통해 펫 웨어러블 디바이스 소비자

의 구체적인 기술수용요인을 확인한다.
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Dec.

2015

Dec.2

02016

Jan.

2017

Feb.

2017

Mar.

2017

Total
363,

603

874,

976

931,

668

950,

843

997,

910

Source: Ministry of Science, ICT and Future Planning. 

표 1. 웨어러블 디바이스 가입자 수
Table 1. Number of wearable devices subscriber      

(Unit: N)

Ⅱ. 본  론

2.1 펫 웨어러블 디바이스 시장 현황

반려동물의 건강관리 및 안전에 대한 인식이 증가

함에 따라 반려동물을 위한 펫 웨어러블 디바이스들

이 출시되었다. 펫 웨어러블 디바이스 시장은 현재 초

기 단계로, 잠재력을 지닌 시장으로 성장할 것이라 예

측하고 있으며, 전 세계 반려동물 웨어러블 시장은 20

16년 기준 10억달러에 달하며, 2024년까지 연평균 1

2%씩 성장하여 25억달러로 성장할 것이라 전망하였

다
[6]. 이와 더불어 시장조사 업체 ID테크엑스(IDTech

EX) 또한 펫 웨어러블 디바이스와 같은 펫 사물인터

넷(Internet of Things: IoT)시장은 2025년 26억달러 

규모로 성장할 것이라 전망하였다
[7]. 특히 북미 및 유

럽에서 반려동물의 건강관리 및 질병에 대한 인식이 

높아지면서 의료진단 및 질병관리 등 건강케어가 가

능한 장치에 대한 수요가 증가할 것으로 예상되며, 기

술 적용 분야에서 RFID기술인 반려동물의 식별, 실시

간 위치 추적(GPS), 반려동물의 활동 모니터링, 의료 

진단 및 건강관리가 가능하다
[6]. 그랜드뷰 리서치 보

고서에 따르면 어플리케이션을 통한 실시간 위치 추

적(GPS)기능을 갖춘 스마트폰 및 태블릿PC 개발의 

증가 또한 펫 웨어러블 디바이스 시장을 성장시키는 

데 중요한 역할을 할 것으로 전망하고 있다
[3]. 

국내 펫 웨어러블 디바이스 시장은 이동통신사에서 

반려동물 용품 시장의 성장에 발맞춰 정보통신기술(In

formation and Communications Technologies: ICT)

을 접목한 펫 웨어러블 디바이스 출시하면서 활기를 

띠고 있다. 정보통신기술을 적용하여 개발된 펫 웨어

러블 디바이스의 기능은 주로 위치 추적, 안전, 건강

관리, 행동교정의 네 가지
[6]로 크게 분류할 수 있다. 

그 예로, SKTelecom에서 2015년에 출시한 UO ‘펫핏

(Petfit)'은 반려동물의 운동량과 소모 칼로리량을 체

크하여 건강관리 기능에 초점을 맞춘 디바이스이다. 

또 다른 제품으로 ‘T펫(Tpet)’은 위치 추적(GPS), 반

려동물의 활동량, 휴식량 분석, 반려동물에게 음성메

시지 발송 등 다양한 기능을 이용할 수 있다
[7]. 또한 

최근 업데이트를 통하여 ‘분실 모드’, ‘촬영 유도음’ 

및 소셜네트워크서비스(SNS) 공유 등의 신규 기능 추

가 및 타 통신사 이용자도 사용이 가능하다
[8]. LG유

플러스는 별 모양의 목걸이 형태 액세서리인 '스타워

크‘를 출시했하여 반려동물의 활동량 및 소모 칼로리, 

도보 수 측정, 진동으로 반려동물 소리를 감지해 반려

동물의 짖음 파악이 가능하다. 또한 식사 및 투약 시

간 등의 일정을 LED를 통해 알려주는 알람 기능을 

제공한다[9]. 국내 펫 웨어러블 디바이스 시장은 초기 

단계이기 때문에 정확한 시장현황 파악이 어려우나, 

이동통신사에서 반려동물을 위한 웨어러블 디바이스

를 출시하고 있는 점에 주목하여, 국내 이동통신 3사

의 웨어러블 디바이스 가입자 수를 살펴고자 하였으

며, Table 1과 같다. 미래창조과학부의 “2017년 4월 

무선통신서비스 가입자 현황”을 살펴보면 2017년 3월 

기준 총 99만 7910명으로 집계되었다. 2015년 12월 3

6만 3603명, 2016년 12월 87만 4976명, 2017년 1월 

93만 1668명, 2월 95만 843명, 3월 99만 7910명으로 

꾸준히 증가하고 있는 추세다. 2016년에는 2015년 대

비 약 140%(51만 1373명)의 가입자수 증가폭을 기록

했다. 이후 2017년부터 매월 2만-3만명 가량의 가입

자수 증가를 보이고 있다. 이와 같은 수치는 해외 뿐

만 아니라 국내시장에서도 웨어러블 디바이스에 대한 

소비자들의 관심과 시장 활성화가 지속적으로 높아지

고 있는 추세를 반영
[10]하고 있으며 반려동물 산업의 

성장을 고려한다면 펫 웨어러블 디바이스 가입자 수 

역시 증가할 것으로 예측해볼 수 있다.

2.2 펫 웨어러블 디바이스 관련 선행연구

본 연구와 관련하여 반려동물을 위한 웨어러블 디

바이스에 관한 선행연구로 안준영
[11]은 반려견의 행동 

인지를 위해 목에 부착 가능한 펫 웨어러블 디바이스

를 설계 및 제작하여 반려견의 행동 인지 실험을 진행

하였다. 수집된 데이터를 사용하여 반려견의 다양한 

자세와 행동을 보다 정확하게 인지할 수 있었으며, 기

존에 사용하던 목줄에 부착하는 형태로 센서를 통한 

데이터 수신이 가능하므로 반려견이 거부감 없이 사

용 가능하다는 장점을 도출하였다. 

다음으로 이예나 외 5명
[12]은 현대인의 바쁜 일상

생활로 인해 집에 혼자 있는 반려견의 증가 및 산책 

부족에 따라 생기는 분리불안 증세, 사회성 저하와 같

은 반려견의 정서발달 관리가 가능한 웨어러블 디바

이스 ‘GATWALK' 기획에 관한 연구를 진행하였다. 

박지웅 외 5명
[13]은 다양한 센서 및 스마트폰과 연계를 

통한 스마트 자동 급식 및 통화 기능이 가능한 스마트 
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펫 케어 시스템을 제안 및 구현 연구를 진행하였다. 

또한 김보름[14]은 펫 웨어러블 디바이스의 사례 분

석 및 디자인 속성이 소비자의 구매행동에 미치는 영

향에 관하여 분석하였다. Kyoko Yonezawa 외 2명
[15]

는 반려견이 아닌 고양이를 대상으로 연구를 진행하

였으며, 위치 추적, 가속도 센서 및 카메라 등 다중센

서를 착용시킨 후 고양이의 상태를 실시간으로 측정

했다. 또한 측정한 데이터를 SNS를 통해 보여주어 반

려동물과 사람의 실시간 커뮤니케이션이 가능하게 하

였다. 이와 같은 선행연구를 고찰한 결과, 반려동물을 

위한 웨어러블 디바이스의 연구가 활발하게 진행되고 

있는 것을 알 수 있었으며, 주로 디바이스의 설계 및 

구현에 관한 연구가 진행되고 있는 실정이며, 소비자

의 구매행동과 관련된 연구도 진행되었으나, 보다 다

양한 측면의 접근이 매우 미흡한 실정이다. 이러한 상

황을 반영하여 본 연구에서는 정보기술과 같은 혁신

기술의 소비자 인지를 기초로 펫 웨어러블 디바이스

에 대한 소비자의 구매태도 및 구매의도에 대하여 실

증 분석하고자 한다.

2.3 기술수용모델(TAM)
기술수용모델(TAM)은 인간이 정보기술을 수용하

는 데 있어서 영향을 주는 요인이 무엇인가를 규명하

고자 하는 모형으로써 Davis가 1989년 MIS(경영정보

시스템)분야에서 처음 도입하여 현재까지 후속연구가 

이루어지고 있다. 기술수용모델은 사회심리학 분야의 

합리적 행동이론을 근거로 하여 인식-태도-행동 사이

의 인과관계를 정보기술 수용과정에 적용
[16-18]함으로

써 첨단기술을 적용한 새로운 제품의 수용에 영향을 

미치는 요인들에 관한 연구들 중 대표적인 모형을 제

시하고 있다
[19]

. 

기술수용모델은 1989년 Davis가 처음 소개한 이후

로 20여 년간 수정보완을 거듭하며 진화하여 모델도

입, 모델확장, 모델정교화, 모델통합의 단계
[19]로 발전

해왔다. 모델확인 단계에서 지각된 유용성과 지각된 

사용용이성이 타당한 척도임이 검증되었고
[20-23], 이후 

다양한 기술 분야의 수용에 대한 연구로 확장 적용이 

시도되었다[19]. 모델정교화 단계에서는 다양한 기술사

용의 변수를 반영하기 위해 기존의 기술수용모델을 

변형 및 확장하여 특정 기술이나 기능과 관련된 사회

적 요인 또는 인지적 요인들을 선행변수로 추가함으

로써 지각된 유용성에 영향을 미치는 것으로 모델이 

더욱 확장되었다. 최근의 모델통합 단계에서는 기술수

용모델을 중심으로 다양한 이론을 접목하여 통합된 

수용이론으로 발표되고 있다
[19,24].

이처럼 기술수용모델은 신기술의 수용 측면에서 발

전을 거듭해왔으나 웨어러블 또는 펫 웨어러블 디바

이스와 관련한 연구에 대한 적용은 매우 초기 단계라

고 할 수 있다. 따라서 본 연구에서는 기술수용모델의 

모델통합 단계 연구 경향을 반영하여 소비자의 펫 웨

어러블 디바이스에 대한 기능 인지가 유용성과 편의

성 요인과 어떤 관련을 가지는지 규명하고자 하였다. 

이를 위하여 소비자의 펫 웨어러블 디바이스에 대한 

기능 인지가 유용성과 편의성 및 구매태도의 선행변

수로 설정되었다. 

2.4 소비자의 구매태도와 구매의도

2.4.1 구매태도

태도는 어떤 대상에 대해 일관성 있게 호의적 혹은 

비호의적으로 반응하려는 학습된 경향을 의미하며, 행

동의도와 밀접한 관련을 가진다
[25]. 즉, 태도란 어떤 

상징이나 대상을 호의적인 방법, 혹은 비호의적인 방

법으로 평가하는 개인의 선입관이라고 할 수 있다[26]. 

이러한 태도는 인지적, 감정적, 행동적 측면의 세 가

지 요소로 구성되며, 이는 구매의도와  직결되는 개념

이다. 행동적 측면은 대상물에 대한 개인들의 전반적

인 행동적 경향을 말하는 것으로 그 대상에 대하여 어

떠한 행동을 하고자 하는 신념을 의미한다. 하지만 행

동적 요소는 개인들의 행동 그 자체가 아닌 어디까지

나 그러한 행동을 하려는 경향으로서의 태도적 측면

을 의미하며, 구매행동 또는 이용의사의 바로 전 단계

라고 할 수 있다. 한편 인지적 측면은 자극에 대한 응

답자의 판단으로 구성되며, 소비자의 경험 혹은 외적

인 정보를 통하여 제품에 대한 다양한 신념을 갖게 한

다. 또한 감성적 측면은 자격에 노출되는 동안 소비자

가 경험하게 되는 느낌을 말한다. 따라서 인지적 측면

은 감성적 측면과 밀접하게 연관되어 있다는 관점에

서 고려될 필요성이 있다
[27]. 

2.4.2 구매의도

구매의도란 소비자가 어떤 제품 혹은 서비스를 구

매함에 있어 어느 정도 특정한 미래행동을 하고자 하

는 의지를 표현한다. 일반적으로 소비자가 가지는 구

매에 대한 의지를 뜻하며, 태도와 구매행동 간의 연장

선이라고 볼 수 있다
[28]

.  Engel은 구매의도란 소비자

의 계획된 미래행동을 의미하며, 신념과 태도가 실제 

구매행동으로 이어질 확률이라고 하였다
[29]. 구매의도

는 소비행동에 대한 예측요인으로써 중요하며, 또한 

실제 행동 대신으로 사용되기도 하는데, 이에 대한 신
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그림 1. 연구모형
Fig. 1. Research Model

뢰는 효과적으로 마케팅 담당자에게 대안을 제공해준

다. 따라서 소비자가 제품의 구매여부를 결정할 때, 

그 제품 자체에 대한 ‘태도’보다 그 제품을 구매하려

는 ‘구매의도’가 더 영향을 미친다고 할 수 있으며, 이

는 구매대상에 대한 관심, 구매가능성의 평가를 다각

적으로 평가한 개념이라 할 수 있다
[30].

또한 기업의 전략적 프로그램에 의해 생산된 제품

은 직·간접적인 유통과 판매라는 과정에서 소비자의 

구매행위로 연결된다 할 수 있다
[31].

2.5 이용자 유용성과 편의성 개념

유용성과 용이성은 기술수용모델에서 중요한 두 가

지 변수로, 최초 사용자의 사용의도에 직접적인 영향

을 미친다. 유용성이란 새로운 기술이 어느 정도로 도

움이 되며, 일의 수행 및 성과를 증대시켜줄 수 있다

고 믿는가에 대한 사용자의 기대를 나타내며, 개인이 

특정 체제를 사용하는 것이 업무수행을 증가시키리라 

믿는 정도를 의미한다. 또한 용이성은 새로운 정보기

술 시스템을 사용할 시 사용자가 노력을 덜 수 있는가

에 대한 믿음 혹은 사용하기 쉬운 것이라고 믿는 정도

를 의미하며, 시스템 사용에 있어 필요로 사용자의 노

력의 양에 대한 지각정도를 의미한다
[16]. 연구마다 이

용용이성 혹은 지각된 사용 편의성이라 지칭하여 혼

동을 막고자, 본 연구에서는 편의성이라 통일하였다. 

더불어 편의성(convenience)이란, 사전적 정의는 ‘사

용하거나 이용하는데 편리하고 용이함’으로, 본 연구

에서는 기술수용모델의 용이성과 비슷한 개념이다. 또

한 편의성은 시장에서 제품 혹은 서비스의 경쟁우위를 

달성하는 수단이며
[32], 서비스 분야에서 편의성은 상품

의 속성보다 소비자가 제품 및 서비스를 이용함에 있

어 투영된 시간, 노력에 대한 지각을 강조한다
[33]

.

Ⅲ. 연구 방법

3.1 연구모형과 가설

본 연구에서 기술수용모델을 기반으로 설정한 연구

모형과 가설은 다음과 같다. 펫 웨어러블 디바이스 소

비자의 기기에 대한 기능 인지를 첫 번째 독립변수로 

하고 유용성과 편의성을 매개변수로 하여 구매태도와 

구매의도 사이의 효과성을 분석하였다.

가설 1. 소비자의 기능 인지는 유용성과 편의성에 영

향을 미칠 것이다.

가설 2. 소비자의 기능 인지는 구매태도에 영향을 미

칠 것이다.

가설 3. 소비자의 기능 인지는 구매의도에 영향을 미

칠 것이다.

가설 4. 유용성과 편의성은 구매태도에 영향을 미칠 

것이다.

가설 5. 유용성과 편의성은 구매의도에 영향을 미칠 

것이다.

가설 6. 소비자의 구매태도는 구매의도에 영향을 미칠 

것이다.

가설 7. 유용성과 편의성은 소비자의 기능 인지와 구

매태도 사이의 관계를 매개할 것이다.

가설 8. 유용성과 편의성은 소비자의 기능 인지와 구

매의도 사이의 관계를 매개할 것이다.

가설 9. 소비자의 구매태도는 유용성 및 편의성과 구

매의도 사이의 관계를 매개할 것이다.

3.2 조사대상 및 자료수집

본 연구의 가설검증을 위해 설문지를 통한 자료수

집을 실시하였으며, 조사대상자는 반려동물을 기르는 

성인남녀로서 2017년 2월 11일부터 2017년 2월 17일

까지 7일간 강남 지역의 동물병원, 반려동물 용품 판

매점, 애견카페에서 설문을 실시하였다. 수집된 설문

지 총 140부 중 모든 문항에 성실하게 응답하여 분석 

조건에 부합하는 137부의 설문응답결과를 최종 분석

에 사용하였다.  

3.3 변인의 조작적 정의 및 측정

본 연구에서는 기술수용모델의 지각된 유용성과 편

의성에 대한 선행변수로 소비자의 펫 웨어러블 디바

이스에 대한 기능 인지를 설정하였다. 또한 기술수용

모델의 기술수용태도와 의도를 구매태도와 구매의도

로 확장하여 변수로 사용하였다. 따라서 본 연구의 조

작적 정의는 다음과 같다.

1) 조작적 정의 1. 선행변수 기능 인지(function 

congnition)를 기술수용모델의 기술 인식과 동

일한 의미를 지닌 변수로 정의한다.

2) 조작적 정의 2. 유용성(usefulness)은 펫 웨어러

블 디바이스 사용에 있어서의 유용성으로 정의

한다.
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  CFI NFI IFI RMSEA

21.94** 94 .952 .932 .952 .099

**p<.01 

표 2. 연구모형의 적합도 지수 
Table 2. Fit index of research model

3) 조작적 정의 3. 편의성(convenience)은 펫 웨어

러블 디바이스의 사용에 있어서의 편의성으로 

정의한다.

3.4 분석방법

설문조사에 의해 얻어진 자료는 IBM SPSS 

Statistics 23.0을 사용해 분석하였다. 연구가설에 따른 

펫 웨어러블 디바이스의 기능 인지, 유용성, 편의성, 

구매태도, 구매의도의 구조적 관계를 확인하기 위하여 

경로분석을 실시하였다. 경로분석은 여러 변수 간의 

인과관계를 설명해주는 통계기법으로 인과관계의 설

정은 선행이론을 기반으로 한다. 경로모형에서 매개변

수를 거치지 않고 한 변수가 다른 변수에 미치는 효과

를 직접효과라 하며, 반면에 한 변수가 하나 이상의 

매개변수를 거쳐 다른 변수에 미치는 효과를 간접효

과라 한다
[34]. 

연구의 가설 검증을 위해 경로분석을 수행함으로써 

다음과 같이 변인들 사이에 나타난 직접효과와 간접 

효과를 확인하였다. 즉 기능 인지와 유용성, 편의성 

사이의 직접효과와 유용성, 편의성이 구매태도 그리고 

구매의도 사이에서 나타내는 직접효과를 확인하였다. 

동시에 기능 인지와 구매의도 사이의 간접효과와 유

용성, 편의성과 구매의도 사이에 나타나는 간접효과를 

확인하였다. 

측정모형의 적합 여부는 CFI, NFI, IFI, RMSEA를 

기준으로 판단하였다. CFI, NFI, IFI는 .90이상이면 

좋은 적합도
[35], RMSEA는 .05미만이면 좋은 적합도, 

.08미만이면 괜찮은 적합도, .10미만이면 보통 적합도

로 본다[36].

본 연구모형의 적합도 지수는 Table 2에 제시되어 

있는 바와 같이 모든 기준을 충족하였으므로 적합도 

문제는 없는 것으로 판단하였다. 

주요 변인의 기술통계 결과를 Table 3에 제시하였

다. 각 변인의 평균은 5점 척도를 기준으로 한 응답결

과에 따라 3.0 이상의 평균값을 나타냈으며 표준편차

는 .30~.60의 범위로 나타났다. 주요 변인의 왜도 범

위는 -.27~.20, 첨도 범위는 -.33~.33으로 나타나 왜도

의 절대값이 3보다 작고 첨도는 8보다 작으므로
[37] 정

규분포 가정을 충족함을 알 수 있었다.

Variables M SD Skewness Kurtosis

Function

Cognition
3.28 .58 -.08 .33

Usefulness 3.40 .57 -.27 -.33

Convenience 3.21 .44 -.05 .01

Purchase

Attitude
3.34 .38 .19 -.20

Purchase

Intention
3.43 .53 .20 .01

표 3. 주요 변인의 기술 통계치
Table 3. Descriptive statistics for each variable 

Ⅳ. 가설검증 및 분석결과

본 연구의 가설을 검증하기 위하여 실시한 경로 분

석의 결과로써 연구모형의 경로계수는 Fig. 2와 Table 

4와 같다. 직접효과와 관련된 변인간의 관계에 대한 

분석 결과는 다음과 같다. 기능 인지는 유용성(β=.49, 

p<.001)과 편의성(β=.46, p<.001)에 대하여 유의한 직

접효과를 나타냄으로써, 소비자의 기능 인지는 유용성

과 편의성에 영향을 미칠 것이라는 가설 1이 채택되

었다. 다시 기능 인지는 구매태도(β=.16, p<.5)에 유

의하게 직접효과를 나타내어 기능 인지가 구매태도에 

영향을 미칠 것이라는 가설 2가 채택되었다. 그러나 

구매태도의 경우 기능 인지와의 직접적인 관계에서 

유용성과 편의성에 비해 상대적으로 낮은 경로계수 

수치를 나타내었다. 유용성과 구매태도(β=.46, p<.00

1) 그리고 편의성과 구매태도(β=.34, p<.001) 사이의 

직접효과도 유의함을 보여 유용성과 편의성은 구매태

도에 영향을 미칠 것이라는 가설 4는 채택되었다. 구

매태도와 구매의도(β=.72, p<.001) 간에도 유의한 직

접효과가 나타나 가설 6이 채택되었다. 

간접효과와 관련된 변인간의 관계에 대한 분석 결

과는 다음과 같이 요약된다. 기능 인지는 구매태도(β

=.39, p<.001)와 구매의도(β=.39, p<.001)에 유의한 

간접효과가 나타났다. 즉 기능 인지는 유용성과 편의

성을 거쳐 구매태도로 가는 경로가 유의했고, 기능 인

지가 유용성, 편의성과 구매태도를 거쳐 구매의도로 

가는 경로 또한 유의한 결과를 보였으므로 소비자의 

기능 인지가 구매의도에 영향을 미칠 것이라는 가설 3

이 채택되었다. 유용성과 구매의도(β=.29, p<.001), 

편의성과 구매의도(β=.16, p<.001) 사이에도 유의한 

간접효과가 나타나 유용성, 편의성 모두가 구매태도를 

거쳐 구매의도로 가는 경로가 유의했으므로 유용성과 

편의성이 구매의도에 영향을 미칠 것이라는 가설 5도 
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그림 2. 직접 및 간접 효과를 포함한 경로 분석 결과
Fig. 2. Result of path analysis including direct and 
indirect effects

 

Path
Direct

Effects

Indirect

Effects

Function Cognition    

→ Usefulness
.49*** -

Function Cognition    

→ Convenience
.46*** -

Function Cognition    

→ Purchase Attitude
.16* .39***

Function Cognition   

→ Purchase Intention
- .39***

Usefulness           

→ Purchase Attitude
.46*** -

Usefulness           

→ Purchase Intention
- .29***

Convenience          

→ Purchase Attitude
.34*** -

Convenience         

→ Purchase Intention
- .16**

Purchase Attitude    

→ Purchase Intention
.72*** -

*p< .5, **p< .01, ***p< .001

표 4. 연구모형의 효과분석
Table 4. Effects by path analysis

채택되었다.

매개효과와 관련하여, 위와 같은 분석결과에 의해 

유용성과 편의성은 소비자의 기능 인지와 구매태도 

사이의 관계를 매개할 것이라는 가설 7이 채택되었다. 

이 같은 결과는 다음과 같이 설명될 수 있다.

기능 인지가 구매태도와의 직접적인 효과 측면에서 

비교적 낮은 경로계수를 나타냈으나 유용성이나 편의

성을 거쳐 구매태도로 이어지는 경로에서는 높은 경

로계수의 간접효과를 나타냄으로써 유용성과 편의성

이 기능 인지와 구매태도 사이를 매개해주는 매개효

과를 지님을 확인할 수 있었다. 즉 기능 인지가 직접 

구매태도로 이어지기보다는 유용성과 편의성이 매개

될 때 기능 인지에서 구매태도로 연결될 수 있음을 알 

수 있다. 이와 같은 해석은 위의 분석에서 유용성과 

편의성이 구매태도에 대해 갖는 직접효과 즉 비교적 

높은 경로계수를 보임으로써 더욱 설득력을 얻게 되

었다. 동시에 유용성과 편의성은 기능 인지와 구매의

도 사이의 관계에서도 비교적 높은 경로계수의 간접

효과를 나타내어 매개효과를 확인함으로써 가설 8이 

채택되었다. 마지막으로 유용성과 편의성이 구매의도

와의 관계에서 유의한 간접효과를 나타내어 구매태도

를 거쳐 구매의도에 이르는 경로모형에 대한 가설 9

가 채택되었다. 이는 구매태도가 구매의도와의 직접효

과를 매우 높게 나타냈으므로 유용성과 편의성의 간

접효과가 비교적 낮은 경로계수를 보였음에도 불구하

고 구매태도가 유용성 및 편의성과 구매의도 사이의 

매개효과를 지니는 것으로 해석할 수 있다.

Ⅴ. 결  론

5.1 연구요약 및 시사점

본 연구는 새로운 정보기술에 대한 인식과 태도 및 

행동 사이에 나타나는 영향을 알아보기 위한 기술수

용모델(TAM)을 적용하여 펫 웨어러블 디바이스에 대

한 기능 인지가 유용성 및 편의성의 매개효과와 함께 

구매태도와 구매의도에 미치는 영향과 그 관련성을 

알아보고자 하였다. 

본 연구와 유사하게 기술수용모델(TAM)을 활용한 

초등학생의 손목형 웨어러블 디바이스 사용용이성과 

유용성 인식에 미치는 영향 요인에 관한 연구
[38]에서

는 기능성이 초등학생의 손목형 웨어러블 디바이스에 

관한 사용용이성과 유용성에 크게 영향을 주는 것으

로 나타났다.

이와 마찬가지로 본 연구는 소비자의 펫 웨어러블 

디바이스에 대한 기능 인지를 독립변수로 하여 기술

수용모델(TAM)에서의 유용성과 편의성을 매개변수

로 하여 구매태도와 구매의도 사이의 영향력을 분석

한 결과, 먼저, 직접효과와 관련된 변인과의 관계에 

대한 결과로 기능 인지는 유용성과 편의성에 대하여 

유의한 직접효과를 나타내 소비자의 기능 인지는 유

용성과 편의성에 영향을 미치는 것을 알 수 있었다. 

다만, 구매태도와 기능 인지의 관계에서 유용성과 편

의성에 비해 연관성이 상대적으로 낮은 결과를 보여

주었다. 또한 유용성과 편의성 모두 구매태도와의 관

련성이 유의한 것으로 나타났으며, 구매태도와 구매의

도 간에도 유의한 결과를 나타냈다. 즉, 소비자의 기

능 인지는 유용성과 편의성을 거쳐 구매태도에 영향
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을 미치며 최종 구매의도에도 영향을 미치는 것을 알 

수 있었다.

다음으로 유용성과 편의성에 대한 매개효과에 대하

여 분석한 결과, 기능 인지가 구매태도와의 직접적인 

효과 면에서 비교적 낮은 경로계수를 나타냈으나, 유

용성이나 편의성을 거쳐 구매태도로 이어지는 경로에

서는 높은 경로계수의 간접효과가 나타나 유용성과 

편의성이 기능 인지와 구매태도 사이를 매개해주는 

매개효과를 지니는 것으로 분석되었다. 즉 이러한 분

석결과로부터 기능 인지가 직접 구매태도로 이어지기

보다는 유용성과 편의성이 매개될 때 기능 인지에서 

구매태도로 연결될 수 있는 가능성이 크다는 결론을 

얻을 수 있었다. 

본 연구의 결과를 토대로 하여 새로운 정보기술을 

탑재한 상품의 마케팅 방법론 측면에서 다음과 같이 

제언하고자 한다. 소비자들이 펫 웨어러블 디바이스에 

대한 유용하거나 편리하다고 느끼는 기능들에 대한 

지속적인 연구를 통해 실제 제품의 구매로 이어지는 

마케팅적 접근이 필요할 것이다. 

앞서 살펴 본 선행연구의 결과와 마찬가지로 본 연

구 또한 기능 인지가 유용성 및 편의성에 영향을 준다

는 점을 확인하였다. 또한 웨어러블 컴퓨터의 초기 단

계에 이루어진 연구로, 이현미
[39]는 소비자의 웨어러

블 컴퓨터의 수용 행동을 기술수용모델(TAM)을 적용

하여 연구하였으며, 지각된 유용성, 지각된 사용용이

성, 지각된 가치의 세 가지 변수를 설정 하였다. 이들 

변수는 웨어러블 컴퓨터에 대한 태도에 영향을 주며, 

웨어러블 컴퓨터에 대한 태도는 웨어러블 컴퓨터의 

수용의도에 영향을 주는 것으로 밝혀져, 기술 상용화 

초기 단계 혹은 시장 진입의 초기 단계에 있는 제품에 

대한 수용과 구매에서는 태도가 중요한 변수라는 점

을 강조하였으며, 이 경우 소비자의 태도 형성이 매우 

중요하다고 하였다.      

이처럼 펫 웨어러블 시장의 초기단계인 현재, 펫 웨

어러블 디바이스와 같은 새로운 기술 및 제품에 대한 

소비자의 구매의도를 설명하기 위한 기술수용모델

(TAM)의 적용은 적합했던 것으로 판단된다. 또한 본 

연구는 반려동물을 키우는 소비자를 대상으로 펫 웨어

러블 디바이스에 대하여 기술수용모델(TAM)을 적용

함으로써 연구 대상의 초점을 새롭게 제시하였다는 점

에서, 연구 결과의 학술적 측면뿐만 아니라 실제 산업

적인 측면에서도 관련 기술 시장의 발전을 위한 기초

자료를 제공하는 데 기여할 수 있을 것으로 기대한다.

5.2 연구의 한계 및 향후 연구방향

본 연구는 서울 지역으로 한정하여 조사하였기에 

다른 지역의 소비자에 대하여 살펴보지 못했으며, 펫 

웨어러블 디바이스 시장의 초기단계인 현재, 본 연구

의 결과를 일반화하기에는 다소 한계점이 있었다. 서

울 지역 뿐만 아니라 전국 단위로 범위를 확장하여 다

양한 표본모집을 통한 지역 간의 비교 연구 등이 이루

어질 수 있을 것으로 기대된다. 반려동물 산업의 지속

적인 성장과 더불어 펫 웨어러블 디바이스 시장이 성

숙기로 진입한다면, 실제 제품을 구매하여 사용하는 

구매자의 비율도 함께 증가할 것으로 기대되므로 소

비자의 펫 웨어러블 디바이스에 대한 다양한 인식을 

고려할 수 있는 심층연구가 진행되어야 할 것으로 보

인다. 또한 기능 인지 뿐만 아니라 구매태도 및 구매

의도에 영향을 미치는 다양한 변수들이 존재할 것이

므로, 이러한 변수들을 반영한 후속 연구들이 이루어

져야 할 것이다. 
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